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โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

ขอมูลท่ัวไป/สถานการณของพ้ืนท่ี 

 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  เปนหนวยงานหนึ่ งในสังกัดสำนักการแพทย  
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอำนาจหนาท่ีเก่ียวกับการดำเนินการใหบริการบำบัด ตรวจรักษาพยาบาลผูปวย 
การสงเสริมสุขภาพอนามัยและปองกันโรค บริหารจัดการระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน การจัดการศึกษา 
ฝกอบรม และพัฒนาทางวิชาการทางการแพทยและการพยาบาล รวมถึงการสงเสริม สนับสนุน คนควา และวิจัย
ทางการแพทย และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ  

ปจจุบันโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีจำนวนเตียงรวมท้ังสิ้น 434 เตียง เปดใหบริการ
แกประชาชน โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2558 มีประชาชนมาใชบริการผูปวยนอกจำนวน 768,409 ครั้ง 
ผูปวยใน จำนวน 21,132 ครั้ง สำหรับปงบประมาณ พ.ศ.2559 มีประชาชนมาใชบริการผูปวยนอกจำนวน 
780,022 ครั้ง ผูปวยใน จำนวน 20,848 ครั้ง (ขอมูล ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2560) 

แผนท่ีแสดงท่ีตั้งของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

อยางไรก็ตาม ในสวนภารกิจทางดานการศึกษายังคงเปนภารกิจตามอำนาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ท้ังการศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาตอเนื่อง และ
การศึกษาหลังปริญญา โดยสำนักการแพทยไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการผลิตแพทย
ระหวางกรุงเทพมหานคร และมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเม่ือวันท่ี 13 มิถุนายน 2555 โดยท้ังสองฝายไดตกลง
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รวมกันในการระดมทรัพยากรจากทุกภาคสวน เพ่ือใชในการดำเนินการและรวมกันบริหารจัดการในการผลิต
แพทยอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือรับใชสังคมโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตภาคเหนือตอนบน 
โดยมีโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 2 แหง ประกอบดวย โรงพยาบาลกลาง และ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ซ่ึงเปนโรงพยาบาลขนาดใหญท่ีทันสมัย มีศักยภาพและความพรอม เปน
สถาบันรวมผลิตแพทย โดยรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนชั้นคลินิก และไดรับการตรวจประเมิน
หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต และสถาบันรวมผลิตจากแพทยสภาเม่ือวันท่ี 7 กุมภาพันธ 2556 เรียบรอยแลว 
โดยนักศึกษาแพทยรุนท่ี 1 จะเขามาเรียนในระดับคลินิก (ชั้นปท่ี 4 - 6) ท่ีสำนักการแพทยในป 2559 ซ่ึง
ความรวมมือในการผลิตแพทยรวมกันระหวาง กรุงเทพมหานคร และ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ดังกลาว จะ
ชวยใหมีบุคลากรทางการแพทยท่ีสามารถใหการดูแลทางดานสุขภาพแกประชาชนท่ัวไป เพ่ิมการเขาถึงบริการ
ทางการแพทยสำหรับประชาชน และสงเสริมใหโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทยไดมีการพัฒนาทาง
วิชาการอยางตอเนื ่อง นอกจากนั้น ยังรวมเปนสถาบันฝกอบรมแพทยประจำบาน และแพทยประจำบาน           
ตอยอดของคณะแพทยศาสตรวชิรพยาบาล ท้ังนี้ ในสวนของการผลิตแพทยในระยะเวลาท่ีผานมา โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ ไดเปนสถาบันหลักในการผลิตแพทยรวมกับมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงนอกจากจะเปน
การสงเสริมการผลิตแพทย เพ่ือรองรับการจัดบริการดานสุขภาพของสังคมไทยในอนาคตแลว ยังเปนประโยชน
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ                
เพ่ือใหบริการสุขภาพแกประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

 นอกจากนี้ ยังมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กำกับติดตามการ
ดำเนินโครงการ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวของ โดยโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดรับงบประมาณ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการ ท้ังในดานแผนงานบริหารท่ัวไป แผนงานบริการดาน
การแพทย และแผนงานพัฒนาดานการแพทยและอนามัย ในปงบประมาณ พ.ศ.2561 รวมท้ังสิ้น 
227,602,200 บาท (สองรอยยี่สิบเจ็ดลานหกแสนสองพันสองรอยบาทถวน) มีอัตรากำลังขาราชการ 
ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และพนักงานประกันสังคม รวมท้ังสิ้น 1,742 คน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 อัตรากำลงับุคลากรในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร (อัตราเต็ม)  
  ปงบประมาณ พ.ศ.2560 

สังกัด ขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว 
พนักงาน 

ประกันสังคม 

โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
(ผูบริหาร) 

3 - - - 

ฝายบริหารงานท่ัวไป  32 47 20 24 

ฝายงบประมาณการเงินและบัญชี 28 1 2 10 

ฝายพัสด ุ 9 1 1 3 

ฝายซอมบำรุงและกำจัดของเสีย 9 21 11 - 
ฝายวิชาการ 30 6 3 24 

ฝายการพยาบาล 668 54 72 57 

ฝายโภชนาการ 6 18 3 7 

กลุมงานประกันสุขภาพ 6 12 2 34 

กลุมงานเวชศาสตรฉุกเฉินและนิติเวชวิทยา 6 19 14 11 
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สังกัด ขาราชการ ลูกจางประจำ ลูกจางช่ัวคราว 
พนักงาน 

ประกันสังคม 

กลุมงานอายุรกรรม 21 18 7 3 

กลุมงานกุมารเวชกรรม 12 10 5 - 
กลุมงานศัลยกรรม 21 24 9 - 
กลุมงานศัลยกรรมกระดูก 9 4 4 1 

กลุมงานสูต-ินรเีวชกรรม 15 18 8 - 
กลุมงานจักษุวิทยา 6 - - - 
กลุมงานโสต ศอ นาสิก 7 - - - 
กลุมงานวิสัญญีวิทยา 7 2 1 1 

กลุมงานจิตเวช 5 - - - 
กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 19 4 - 1 

กลุมงานรังสีวิทยา 19 6 2 2 

กลุมงานทันตกรรม 21 2 1 1 

กลุมงานพยาธิวิทยา 9 4 1 - 
กลุมงานธนาคารเลือด 8 1 1 - 
กลุมงานชันสูตรโรคกลาง 23 6 1 1 

กลุมงานเภสัชกรรม 58 8 5 3 

กลุมงานเวชศาสตรชุมชน 9 2 1 1 

กลุมงานการแพทยแผนไทย และการแพทย
ทางเลือก 

5 - - 1 

กลุมงานอาชีวเวชกรรม 3 - - - 
กลุมงานเวชศาสตรผูสูงอายุ 2 - - - 
ศูนยพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 2 - - 5 
ศูนยสงเสริมการวิจัย 4 - - 1 
ศูนยรับสงตอผูปวย 2 - - - 
ศูนยบริหารความเสี่ยง - - - 1 
ศูนยประชาสัมพันธ - - - - 
ศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั้นคลินิก  
สาขาโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 

3 - - 2 

รวม 1,087 287 174 194 
 

ขอมูล :  กลุมงานการเจาหนาท่ี สำนักงานเลขานุการ สำนักการแพทย 
 สำรวจ ณ วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2560 
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 จากการใหบริการทางการแพทยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ พบวา จำนวนผูมารับบริการใน
โรงพยาบาลมีจำนวนเพ่ิมมากข้ึนเปนลำดับ โดยประชาชนท่ีมารับการรักษาประเภทผูปวยนอกในป 2560 
สูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง โรคเบาหวาน โรคไตวาย และโรค
ระบบทางเดินหายใจ สวนโรคท่ีเขารับการรักษาประเภทผูปวยในสูงสุด 5 อันดับแรกไดแก โรครูปผิดปกติ แต
กำเนิดแบบอ่ืนของลิ้น ปาก และคอหอย ตอกระจก ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด โรคปอดบวม ภาวะหายใจ
ลำบากในทารกแรกเกิด สวนโรคที่มีอัตราการตายสูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก โรคปอดบวม โรคติดเชื้อใน
กระแสเลือด โรคมะเร็งปอด โรคไตวายเรื้อรัง และโรคหัวใจขาดเลือดเรื้อรัง จะเห็นไดวาภาวะสุขภาพท่ีเปน
ปญหาสำคัญในปจจุบัน ยังคงเปนโรคท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมสุขภาพและเวชศาสตรเขตเมือง ซ่ึงหมายถึง
การแพทยท่ีเก่ียวของกับปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะในเขตเมือง หรือชุมชนเมือง ไดแก โรคอวน โรคความดันโลหิต 
โรคเบาหวาน อุบัติเหตุ โรคมะเร็ง ฯลฯ นอกจากนี้ ยังมีปญหาเก่ียวกับความขัดแยงในสังคม ความขัดแยงใน
ครอบครัว ความแออัดของประชากร ความเสี่ยงจากสถานประกอบการ ท่ีพักอาศัย ภาวะมลพิษทางอากาศ 
เด็ก วัยรุน และผูสูงอาย ุ
 

นอกเหนือจากโรคตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับเวชศาสตรเขตเมืองแลว การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรของประเทศ เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีควรใหความสำคัญ เนื่องจากประเทศไทยอยูในระยะท่ีโครงสราง
ประชากรมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยประชากรผูสูงอายุ (อายุ 60 ปหรือมากกวา) มีจำนวนเพิ่มขึ้น
จาก 1.21 ลานคนในป พ.ศ.2503 ไปเปน 4.5 – 5.7 ลานคนในป พ.ศ.2543 โดยในป พ.ศ.2558 
ประเทศไทยมีจำนวนประชากรท้ังสิ้น 65,729,098 คน มีประชากรผูสูงอายุ 9,455,777 คน  ในเขต
กรุงเทพมหานครมีจำนวนประชากร 5,696,409 คน มีประชากรผูสูงอายุ 898,759 คน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2558) ประมาณการผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 15.77 และในป พ.ศ.2563  คาดวา
จำนวนประชากรผูสูงอายุจะเพ่ิมข้ึนเปน 11 ลานคนตามลำดับ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังนำประเทศไทย
ไปสูสภาวะท่ีเรียกวา “ภาวะประชากรผูสูงอายุ” (Population Aging) โดยสัดสวนของบุคคลในวัยทำงาน
ลดลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบตอการใชทรัพยากรตาง ๆ ทั้งในดานสุขภาพและสังคม 
จึงจำเปนตองมีการเตรียมการในการจัดบริการทางการแพทยสำหรับผูสูงอายุท่ีครบวงจร ท้ังทางดานการ
ปองกันโรค การสรางเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ ซ่ึงการใหบริการดังกลาว 
นอกเหนือจากบริการท่ีจัดใหแกผูสูงอายุดวยการพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพและการตรวจประเมินคลินิกทุก
ปแลว  ยังเนนเรื่องการเตรียมความพรอมสูการเปนผูสูงอายุ การฟนฟูและสงเสริมสมรรถภาพผูสูงอายุ การเปน
สถาบันฝกอบรมทางดานเวชศาสตรผูสูงอายุ และการพัฒนาผูดูแลผูสูงอายุ ใหสามารถดูแลและใหความ
ชวยเหลือแกผูสูงอายุไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหสามารถดูแลและใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับ 5 นโยบาย ผลักดันทันใจ แกไขทันที ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (พลตำรวจ
เอกอัศวิน ขวัญเมือง) สำนักการแพทยไดนำนโยบายท่ี ๔ “คุณภาพชีวิตดี” (CARE) ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน 
ไปสูการปฏิบัติ โดยภารกิจดานท่ี 3 “Bangkok Special Care ดูแลผูสูงอายุเปนพิเศษ” ดวยการเพ่ิมความ
สะดวก รวดเร็ว และความใสใจเปนพิเศษ ในการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข  ซ่ึงภารกิจในสวนนี้ 
สำนักการแพทยไดใหความสำคัญกับการดูแลผูสูงอายุท่ีมีความเปราะบางและตองการการดูแลเปนพิเศษดวย
โครงการ “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จึงไดรวมกันพัฒนาแนวคิดท่ีจะจัดชองทาง
ดวน (Fast Track) กับสำนักการแพทย เพ่ือใหบริการเปนกรณีพิเศษแกผูสูงอายุท่ีมีอายุ 80 ป ข้ึนไป            
ตามเง่ือนไขในการดูแลรักษา 
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 นอกจากนี้ การเปดเสรีการคาตามกรอบ "ประชาคมอาเซียน" หรือเออีซี ตั้งแตป 2558 ท่ีผานมาไดมี
ผลตอระบบการใหบริการทางการแพทยในประเทศไทย ท้ังทางดานบุคลากร การจัดระบบบริการทาง
การแพทย การแพรระบาดมากข้ึนของโรคติดตอ ไดแก ไขหวัดนก ไขหวัดใหญ โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา         
โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางหรือโรคเมอรส ฯลฯ โดยเฉพาะอยางยิ่งโรคท่ีแฝงมากับการพัฒนา และ    
การเคลื่อนยายระหวางประเทศ การลงทุนทางดานสุขภาพ ฯลฯ จะตองมีการวิเคราะหและประเมินผลกระทบ
ทางดานสุขภาพอยางรอบคอบ ท้ังนี้ การเปดเสรีของประชาคมอาเซียนอาจทำใหความตองการของผูเขารับ
บริการทางการแพทยจากตางชาติขยายตัว เกิดการแยงทรัพยากรสาธารณสุขระหวางคนไทยและตางชาติ ดังนั้น 
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร จึงควรเรียนรู เตรียมการรองรับและปองกัน รวมถึง  
การพิจารณาผลกระทบในเชิงลบไวดวย ซ่ึงแนวทางหนึ่งท่ีไดมีการริเริ่มดำเนินการคือ โครงการ 1 โรงพยาบาล 
2 ระบบ  ซ่ึงถือเปนการจัดบริการสุขภาพรูปแบบพิเศษเพ่ิมอีก 1 ระบบในโรงพยาบาลของรัฐบาลท่ีมีการ
บริการท่ีใหความสะดวก สบาย รวดเร็ว เทียบเทาหรือดีกวาในโรงพยาบาลเอกชน (Premium Services in 
Public Organization) โดยผูปวยเปนผูเลือกวาจะรับบริการในระบบบริการสุขภาพปกติหรือระบบบริการ
สุขภาพรูปแบบพิเศษ ซ่ึงการเขารับบริการในการบริการสุขภาพรูปแบบพิเศษนี้ จะมีคาบริการท่ีสูงกวาระบบ
ปกติ แตยังต่ำกวาในโรงพยาบาลเอกชนท่ัวไป ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายของกรุงเทพมหานคร  
 

 ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา กรุงเทพมหานคร ไดสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาศูนย          
ความเปนเลิศทางการแพทยของสำนักการแพทยมาโดยตลอด ซ่ึงศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของ
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ประกอบดวย 1.) ศูนยตรวจรักษา และผาตัดผานกลอง และ 2.) ศูนยเวช
ศาสตรการกีฬาและเวชศาสตรฟนฟู ปจจุบันไดมีการประเมินศักยภาพของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยมา
อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการติดตามการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหบริการอันเปนหลักประกันใหกับ
ประชาชน           ผูมารับบริการทางการแพทยและสาธารณสุข วาไดรับบริการท่ีดีจากหนวยงานท่ีได
มาตรฐานเทียบไดกับสถาบันชั้นนำระดับประเทศ 
 

 การจัดบริการทางการแพทยท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีในเขตท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ            
ตองรับผิดชอบ ยังมีการกระจายตัวท่ีไมเหมาะสมและไมครอบคลุมพ้ืนท่ี ประกอบกับนโยบายของผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร ในการขยายการใหบริการทางการแพทย ดังนั้น การขยายการใหบริการทางการแพทย           
จึงจำเปนตองไดรับการสนับสนุนทรัพยากรในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรทางการแพทยและ
บุคลากรสายสนับสนุน ใหมีจำนวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพดวย 
 

   จากสถานการณอุบัติเหตุ อุบัติภัย อุทกภัย รวมถึงภัยพิบัติอ่ืนๆ ในเขตเมืองท่ีผานมาและอาจ
เกิดข้ึนไดอีก เปนภาวะวิกฤติฉุกเฉินท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จำเปนตองมีการเตรียมการเพ่ือรองรับ
ภัยพิบัติดังกลาว รวมถึงการซอมแผนเพ่ือรองรับการเกิดสถานการณอยางจริงจัง เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉินและสถานการณวิกฤตหรือภัยพิบัติในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยการพัฒนาระบบการบริหารจัดการในการใหความชวยเหลือ และการใหบริการทางดาน
การแพทยฉุกเฉิน เพ่ือใหผูเจ็บปวยหรือผูประสบภัย ไดรับความปลอดภัยสูงสุดอยางมีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็วตามมาตรฐานทางการแพทย ดวยการจัดใหมีบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ  
 
 
    



6                 แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

นอกจากนั้น การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลถือหัวใจสำคัญของการพัฒนาระบบบริการ             
ทางการแพทยเพ่ือใหบริการท่ีมีคุณภาพแกประชาชนผูมารับบริการ และยังเปนการดำเนินงานท่ีมีสำคัญ              
ตามยุทธศาสตรในแผนพัฒนากรุงเทพมหานครมาอยางตอเนื่อง โดยเริ่มต้ังแตแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร            
12 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2556 - 2559)  ซ่ึงไดกำหนดกลยุทธเรงรัดการพัฒนาโรงพยาบาลเพ่ือใหบริการ
ประชาชนแบบครบวงจรและมีคุณภาพเทียบไดกับมาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลจะตองผานการประเมิน
คุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน (HA) ท้ังนี้ โดยมีสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการมหาชน (สรพ.) 
เปนหนวยงานประเมิน ซ่ึงตอมาไดปรับเปนแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ.2556 – 2575) 
ก็ยังไดใหความสำคัญดวยการกำหนดกลยุทธสงเสริมการเขาถึงระบบบริการ และมาตรฐานบริการสาธารณสุข
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไวในประเด็นยุทธศาสตร ท่ี 1 "มหานครปลอดภัย” โดยโรงพยาบาลเจริญกรุง-
ประชารักษ ตองผานการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล เพ่ือตออายุการรับรองกระบวนการคุณภาพ (ซ้ำ)              
ตามมาตรฐานโรงพยาบาล (Re Accreditation)  

 

   ตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตนมา กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทำแนวทางการพัฒนาหนวย
บริการสุขภาพท่ีมุงพัฒนาระบบบริการสุขภาพทุกระดับตั้งแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ ตติยภูมิและศูนยความ
เชี่ยวชาญระดับสูงท่ีเชื่อมโยงในภาพของเครือขายบริการรวมท้ังกรุงเทพมหานคร และจัดทำแผนพัฒนาระบบ
บริการ (Service Plan) เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเริ่มพัฒนาระบบบริการท่ี
ตอบสนองตอปญหาสุขภาพท่ีสำคัญใน 10 สาขา ไดแก  ๑.) หัวใจ  ๒.) มะเร็ง  ๓.) อุบัติเหตุ  ๔.) ทารกแรกเกิด  
๕.) สุขภาพจิตและจิตเวช   ๖.) ตาและไต  ๗.) ๕ สาขาหลัก  ๘.) ทันตกรรม  ๙.) บริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และ
สุขภาพองครวม ๑๐.) Non Communicable Disease : NCD ( DM, HT, COPD, Stroke) ซ่ึงตอมาไดมีการ
ขยายสาขาเพ่ิมเติมเปน 14 สาขา โดยในสวนของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ นั้น ดำเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) รวมกับโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

 

 อยางไรก็ตาม ตลอดระยะเวลาท่ีผานมา โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดมุงม่ันท่ีจะ
พัฒนาระบบบริการทางการแพทยเพ่ือใหประชาชนมีความม่ันใจวาไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพ ดวยการ
ประกันคุณภาพรางวัลตางๆ จำนวนมากมาย ไดแก รางวัลคุณภาพของกรุงเทพมหานคร ระดับดีเดน ไดแก การ
จัดบริการแบบบูรณาการสหสาขาวิชาชีพของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ท้ังนี้ เพ่ือใหการกำหนดทิศทางการพัฒนา
บริการดานการแพทยและสาธารณสุขของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ เปนไปตามเปาหมายของวิสัยทัศน
ท่ีกำหนด 
 

วิสัยทัศน 
 

   “เปนโรงพยาบาลตติยภูมิข้ันสูงชั้นนำท่ีสำคัญของประเทศ และมุงม่ันสูการเปนสถาบัน            
ทางการแพทยท่ีมีคุณธรรม ดวยมาตรฐานระดับสากล” 
 

พันธกิจ 
  เปนโรงพยาบาลภาครัฐท่ีใหการรักษาพยาบาลระดับตติยภูมิข้ันสูงท่ีไดมาตรฐานวิชาชีพ 
ใหบริการดวยความใสใจ บุคลากรทำงานรวมกันอยางมีความสุขดวยความเอ้ืออาทร มีความปลอดภัย มีธรร
มาภิบาล และมีประสิทธิภาพ มีการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมทุกสาขาโรค และการวิจัยดานการแพทย
และสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ 
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หลักการพ้ืนฐาน 

 หลักการพ้ืนฐานแสดงถึงความเชื่อหรือความคาดหวังของคนกรุงเทพฯ ท่ีมีตอระบบการใหบริการทาง
การแพทยในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร การกำหนดยุทธศาสตร ทิศทาง ผลสำเร็จ และมาตรการ ในแผน
ยุทธศาสตรท้ังระดับสำนักและโรงพยาบาล ตั้งอยูบนหลักการพ้ืนฐาน ๕ ขอ ตอไปนี้ 

1. คำนึงถึงบทบาทสำคัญของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ สำนักการแพทย ในการผลักดันใหการ  
    จัดบริการทางการแพทย มีความเปนเอกภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน 
2. ความเสมอภาคของประชาชนทุกคนในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครในการเขาถึงบริการทางการแพทยท่ีมี 
    คุณภาพ 
3. ระบบบริการทางการแพทยท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงประชาชนมีความเชื่อถือและม่ันใจ 
4. ความจำเปนในการบูรณาการระบบบริการสุขภาพตั้งแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ จนถึงตติยภูมิ 
    ระหวางหนวยงานบริการทางการแพทยภาครัฐหลากหลายสังกัดในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
5. การคิดนอกกรอบในการสรางภาคีเครือขายและทำงานรวมกันระหวางหนวยงานท่ีมีหนาท่ีในการ 
    จัดบริการทางการแพทยเพ่ือใหประชาชนไดรับบริการอยางท่ัวถึง 
 

แนวทางการพัฒนาท่ีผานมา 
      สถานการณและการประเมิน 

     โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ใหบริการแกประชาชน ในรอบ ๑๐ ป ท่ีผานมามีผูมาใช
บริการท้ังผูปวยนอกและผูปวยในเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง ผูปวยนอกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ 6.08 ตอป 
เฉพาะในปงบประมาณ พ.ศ.2557 เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ.2556 ถึง รอยละ 0.067 จาก 716,363 ราย เปน 
721,177 ราย ในจำนวนนี้มีผูปวยรายใหม รอยละ 15.93 ของผูมารับบริการท้ังหมด และรอยละ 84.55 
เปนผู มีภู มิลำเนาอยู ในกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.2558 มีผูมารับบริการผูปวยนอก (OPD) จำนวน 
768,409 ราย ป พ.ศ.2559 จำนวน 78,022 ราย ป พ.ศ. 2560 จำนวน 739,681 ราย  
        สวนผูปวยใน (IPD) มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยรอยละ ๑ – ๒ ตอป โดยในป พ.ศ.2560          
มีจำนวน ผูปวยในท้ังสิ้น 19,550 ราย อัตราครองเตียงของผูปวยในอยูระหวางรอยละ ๘๐ - ๙๐ ซ่ึงในป      
พ.ศ.๒๕60 มีอัตราครองเตียงเฉลี่ยรอยละ 82.72 จากจำนวนเตียงลาสุด 434 เตียง  
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หมายเหตุ : ขอมูลป 2560 ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 
 

 ประชาชนท่ีมารับการรักษาพยาบาลประเภทผู ปวยนอก ในป 2560 สูงสุด 5 อันดับแรก ไดแก             
โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมันในเลือดสูง โรคเบาหวาน โรคไตวาย และโรคระบบทางเดินหายใจ สวนโรค 
ท่ีเขารับการรักษาประเภทผูปวยในสูงสุด 5 อันดับแรกไดแก โรครูปผิดปกติ แตกำเนิดแบบอ่ืนของลิ้น ปาก 
และคอหอย ตอกระจก ภาวะตัวเหลืองในทารกแรกเกิด โรคปอดบวม ภาวะหายใจลำบากในทารกแรกเกิด  
 สวนโรคที่มีอัตราการตายสูงส ุด 5 อันดับแรก ไดแก โรคปอดบวม โรคติดเชื ้อในกระแสเลือด 
โรคมะเร็งปอด โรคไตวายเรื้อรัง และโรคหัวใจขาดเลือดเรื้อรัง 
 นอกเหนือจากโรคตางๆ ท่ีเก่ียวของกับเวชศาสตรเขตเมืองแลว การเปลี่ยนโครงสรางของประชากรท่ี
กำลังนำประเทศไทยไปสู “ภาวะประชากรผูสูงอายุ” ก็ดี การเขาสูประชาคมอาเซียน (AEC) ในป พ.ศ. ๒๕๕๘ 
ก็ดี ลวนแลวแตจะทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบการใหบริการทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปน
เมืองหลวงอยางหลีกเลี่ยงไมได ไมวาจะเปนการเตรียมการจัดบริการทางการแพทยสำหรับผูสูงอายุท่ีครบวงจร  
การปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรค และการรักษาโรคอุบัติใหมและโรคอุบัติซ้ำท่ีแฝงมากับการ
พัฒนาและการเคลื่อนยายระหวางประเทศ จะทำใหความตองการของผูเขารับบริการขยายตัว การจัดบริการ
ทางการแพทยท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหประชาชนทุกคนมีโอกาสเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพและมาตรฐาน จึงเปนประเด็นปญหาท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง ในชวงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 
20 ป ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2561 – 2565) และการจัดทำแผนปฏิบัติราชการโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ
ประจำป พ.ศ.2561 
    

ท้ังนี้  รัฐบาลโดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดแตงตั้งพลตำรวจเอกอัศวิน  
ขวัญเมือง เปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  เม่ือวันท่ี 8 ตุลาคม 2559 และไดแถลงนโยบายการบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร ภายใตแนวคิด “ผลักดันทันใจ แกไขทันที” เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2559 ณ อาคาร
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กีฬาเวสน 2 ศูนยเยาวชนไทย – ญ่ีปุน (ดินแดง) โดยมี 1 ภารกิจพิเศษ  5 นโยบายทันใจ และ 19 ภารกิจ
สำคัญท่ีตองดำเนินการ 

โดยภารกิจพิเศษ (การบริหารจัดการมณฑลพิธีทองสนามหลวง) ซ่ึงกรุงเทพมหานครแสดง
ความจงรักภักดีตอพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ดวยการดูแลจัดการพ้ืนท่ีทองสนามหลวง 
นับตั้งแตวันท่ี 14 ตุลาคม 2559 จนถึงงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ อำนวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนผูมาแสดงความอาลัยและถวายบังคมพระบรมศพ ดานการเดินทาง อาหาร ท่ีพัก ความปลอดภัย 
ความสะอาด การแพทยและสาธารณสุข รวมท้ังดูแลรักษาพ้ืนท่ีใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยสมพระเกียรติ 
ดวยความสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณหาท่ีสุดมิได  โดยภารกิจดังกลาว โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ             
ไดรวมกับสำนักการแพทย และรัฐบาลจัดตั้งศูนยปฏิบัติการรวมดานการแพทยและสาธารณสุข เพ่ือจัดทีม
หนวยแพทย หนวยปฐมพยาบาล โดยมีศูนยบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร เปนศูนยประสานงาน           
ในภารกิจดังกลาว 

  นอกจากนั้น กระทรวงสาธารณสุข รวมกับกรุงเทพมหานคร และหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนตางๆ ไดรวมกันดูแลพ่ีนองประชาชนท่ีมารวมงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช เม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม 2560 ณ พ้ืนท่ีโดยรอบปริมณฑล
ทองสนามหลวง โดยมีบุคลากรทางการแพทยของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  รวมปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย แพทย พยาบาล กูชีพ และจิตอาสา จัดบริการรถพยาบาลฉุกเฉิน โดยการออกหนวยใหบริการ 
ดังนี้  

1. ใหการปฐมพยาบาล ในผูปวยท่ีเปนลม ตะคริว  อุบัติเหตุ และมีอาการเครียด เปนตน 
2.   ใหบริการตรวจโรค และรักษา ในผูปวยท่ีมีอาการเวียนศีรษะ โรคทางเดินอาหาร                

โรคระบบทางเดินหายใจ โรคกลามเนื้อและกระดูก เปนตน 
3. ประเมินสุขภาพทางจิต ในผูปวยท่ีมีภาวะเครียด ซึมเศรา เปนตน 
4. การนำสงโรงพยาบาล  
และท่ีสำคัญ  โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ไดน อมนำพระราชปณิ ธานของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 มาเปนหลักในการพัฒนางานดานสาธารณสุข 
ตามนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร “ผลักดันทันใจ แกไขทันที” โครงการตามศาสตรพระราชา เพ่ือสืบ
สานพระราชปณิธานของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ดวยการนำหลักการ
ทรงงานของพระองค ท้ัง 23 หลักการ อาทิ หลักเศรษฐกิจพอเพียง ความเพียร ความซ่ือสัตย สุจริต การศึกษา
ขอมูลอยางเปนระบบ ระเบิดจากขางใน การมีสวนรวม ปลูกปาในใจคน  ขาดทุนคือกำไร บริการท่ีจุดเดียว 
ทำงานอยางเปนสุข เปนตน มาประยุกตเปนโครงการสืบสานศาสตรพระราชา พัฒนาแพทยทางเลือก            
เทิดพอหลวง ร.9  

 

    ในสวน 5 นโยบายทันใจ ไดแก ๑) สะอาด (CLEAN) : บานเมืองสะอาด การบริหารราชการ
ใสสะอาด  ๒) สะดวก (CONVENIENT) : เดินทางสะดวก ใชชีวิตสะดวก ขอมูลสะดวก  ๓) ปลอดภัย 
(COMMUNITY) : ชีวิตปลอดภัย ทรัพยสินปลอดภัย ชุมชนและสังคมปลอดภัย  ๔) คุณภาพชีวิตดี (CARE) : 
ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดลอม และระบบนิเวศ และ ๕) วิถีพอเพียง (COMMON WAYS OF LIVING) 
: ภูมิใจในรากฐานไทย พอใจในความเปนอยู นั้น    
    โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีภารกิจในสวนท่ีเก่ียวของกับนโยบายท่ี ๔ “คุณภาพชีวิต
ดี” (CARE) : ดูแลคุณภาพชีวิตประชาชน สิ่งแวดลอม และระบบนิเวศ ไปสูการปฏิบัติ โดยมีภารกิจดาน 
“Bangkok Special Care ดูแลผูสูงอายุเปนพิเศษ” ดวยการเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และความใสใจเปน
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พิเศษ รวมกับโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย ดวยการเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและความใสใจเปนพิเศษ
ในการบริการทางการแพทยและสาธารณสุข โดยจัดโครงการ “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” เนื่องจากผูสูงอายุท่ีอายุ 
80 ปข้ึนไป เปนวัยท่ีมีภาวะเปราะบางสูง และมีภาวะทุพพลภาพมากกวาปกติ สวนใหญตองใชรถเข็นหรือเปล
นอนและเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรัง โรงพยาบาลแตละแหงมีการติดปายสัญลักษณ “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” ไวท่ี
ชองทางการบริการท้ัง 5 ชองทาง รวมถึงพ้ืนท่ีหองตรวจใสใจวัย 80 ป จุดบริการอนุมัติสิทธิ ใหบริการรถนั่ง – 
นอน จัดใหมีพยาบาล ซักประวัติ คัดกรอง มีแพทยตรวจเฉพาะผูสูงอายุ และมีการประสานงานระหวางทีม 
การรักษาโดยผูปวยจะไดรับการติดสติ๊กเกอร “80+” ท่ีหนาอกทุกคนตลอดการรับบริการ และมีการปมตรา
สัญลักษณ “80+” ในกรณีมีใบนำทางยา/ใบสงตอเพ่ือปรึกษา/ใบชันสูตรโรค เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
เขารับบริการ  
 

ไมเพียงแตเทานี้ สำนักการแพทยยังมีความมุงม่ันพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพในโรงพยาบาล 
ทุกแหง เพ่ือรองรับจำนวนผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนการใหบริการแบบองครวมอยางเปน
ระบบ ผูสูงอายุจะไดรับการคัดกรองภาวะสุขภาพและไดรับการดูแลทางดานเวชศาสตรผูสูงอายุ ตามเกณฑ
มาตรฐานระดับประเทศท่ีระบบบริการทางการแพทยท่ัวไปไมสามารถดูแลไดอยางองครวม โดย ทีมสหสาขา
วิชาชีพ อาทิ แพทย พยาบาลท่ีผานการอบรมดานเวชศาสตรผูสูงอายุ ทันตแพทย นักโภชนาการ นักจิตวิทยา 
นักกายภาพบำบัด เภสัชกร ทันตแพทย เพ่ือใหผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนการรองรับ
ประเทศไทยท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ โดยปงบประมาณ 2560 สำนักการแพทยไดตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย เพ่ือดำเนินการ
ตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย โดยมีศาสตราจารย นพ.ประเสริฐ 
อัสสันตชัย รองคณบดีคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ท่ีปรึกษาคณะกรรมการตรวจประเมินเขารวมการ
ตรวจประเมิน กำหนดเกณฑการประเมิน 20 ขอ โดยจะตองผานเกณฑท้ังหมดไมต่ำกวา 15 ขอ และคะแนน
รวมตองไดมากกวา 20 คะแนน จากการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  
พบวา ผานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด 
 

  นอกจากนั้น โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ยังตอบสนองตอนโยบายทันใจเรื่อง “สะอาด 
(CLEAN)” : บานเมืองสะอาด การบริหารราชการใสสะอาด โดยการจัดตั้งศูนยบริหารราชการฉับไว ใสสะอาด : 
BFC เพ่ือลดข้ันตอน ลดระยะเวลาการใหบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพเขาถึงขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตอง และเพ่ิมชองทางการสื่อสารแกประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพ           
การใหบริการใหดีท่ีสุด ควบคูกับการพัฒนาคุณภาพการบริการดานคลินิก โดยมีการใหบริการตางๆ เชน 
สอบถามการตรวจของแพทย ขอใบรับรองแพทย ตรวจสอบคาใชจายในการรักษา ขอประวัติผูปวย การเคลม
ประกันสุขภาพสอบถามขอมูลขาวสารตางๆ เปนตน  
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เปาหมายดานท่ีเกี่ยวของกับภารกิจของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 
1. ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย 

มิติท่ี 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
   เปาประสงคท่ี 1.6.1.1 คัดกรองและลดปจจัยเสี่ยงเชิงพฤติกรรมท่ีมี 
      ผลกระทบตอโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

การพัฒนาบริการตรวจคัดกรองโรคท่ีสำคัญใหกับประชาชน ดำเนินการตรวจคัดกรองโรค         
ท่ีสำคัญใหกับประชาชนท่ีข้ึนทะเบียนตามหลักประกันสุขภาพถวนหนาและประกันสังคมของโรงพยาบาล              
เจริญกรุงประชารักษ โดยมีโรคท่ีดำเนินการ ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ภาวะน้ำหนัก             
เกินเกณฑ และโรคมะเร็ง เพ่ือสรางความตระหนัก และใหคำแนะนำเก่ียวกับสุขภาพ พรอมแจกแผนพับความรู
ทำใหประชาชนรับรูถึงอันตรายวิธีการปฏิบัติตนเพ่ือปองกันการเกิดโรค  โดยดำเนินการ คัดกรองโรคใหกับ
ประชาชนท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาล และคัดกรองนอกสถานท่ีเม่ือมีการจัดหนวยแพทยเคลื่อนท่ีตางๆ  

การดำเนินงานท่ีผานมา โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดสงเสริมใหประชาชน    ลด
พฤติกรรมเสี่ยงตอการเกิดโรคไมติดตอ ไดแก พัฒนาระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง           
เพ่ือลดอัตราการตายของผูปวยโรคความดันโลหิตสูงท่ี เสียชีวิตดวย Intracerebral Hemorrhage หรือ 
Hemorrhagic Stroke และพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวานเพ่ือลดอัตราการตายของ
ผูปวยโรคเบาหวาน ท่ีไมมีภาวะแทรกซอน Ischemic Heart, CKD, Stroke ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล 
พัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนท่ีมีนํ้าหนักเกินเกณฑมาตรฐาน บริการคัดกรองโรคท่ีสำคัญใหกับ
ประชาชน รวมท้ัง การใหความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง (Care Giver)  
      เปาประสงค ท่ี 1.6.1.4 สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรี                             
การตรวจคัดกรองมะเร็งในสตรี สวนใหญจะเนนท่ีการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม และมะเร็งปากมดลูก 
เนื่องจากพบอุบัติการณของโรคสูงมากในปจจุบัน ซ่ึงจะชวยใหสามารถตรวจหาเซลลท่ีเปนระยะเริ่มตนของ
มะเร็งในบริเวณอวัยวะดังกลาวไดกอนท่ีจะกลายเปนมะเร็ง เม่ือเซลลท่ีผิดปกติไดรับการตรวจพบก็จะสามารถ
รักษาเซลลเหลานี้ได การเขารับการตรวจคัดกรองมะเร็งอยางสม่ำเสมอเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการ
ปองกันมะเร็งท้ังสองชนิด 

เปาประสงคท่ี ๑.๖.๑.๘ สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
       กรุงเทพมหานคร เปนเมืองขนาดใหญ ปญหาภาวะสุขภาพของประชาชนยังคงเปน

เรื่องท่ีเก่ียวของกับเวชศาสตรเขตเมือง โดยเฉพาะโรคท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมสุขภาพ เนื่องจากวิถีชีวิตคน
เมืองท่ีขาดปจจัยสงเสริมภายใน (ความรู ความเขาใจ ความตระหนัก ฯลฯ ตอโรคคนเมือง) และขาดปจจัย
สงเสริมภายนอก เชน สิ่งแวดลอม รานอาหาร fast food ท่ีมีมากมายในกรุงเทพมหานครและเปนท่ีนิยมของ
เด็ก วัยรุน และผูปกครองท่ีตองการความสะดวกสบายทำใหเด็กเกิดโรคอวน  ผูใหญอวนลงพุง ไดแก โรคอวน 
โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน อุบัติเหตุ โรคมะเร็ง ฯลฯ รวมถึง สภาวะแวดลอม ท้ังมลพิษทางอากาศ 
ความแออัดของประชากร จากสถิติความชุกของโรคไมติดตอของคนกรุงเทพฯ เชน โรคความดันโลหิตสูง 
โรคเบาหวาน  โรคไขมันในเลือดสูง และโรคหลอดเลือดหัวใจสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย 
(ความชุกของโรคความดันโลหิตสูง รอยละ ๒๙.๘ ความชุกของโรคเบาหวาน รอยละ ๙.๒) 

       อยางไรก็ตาม แนวโนมโรคไมติดตอยังคงเพ่ิมมากข้ึนในทุกกลุมวัย ดังนั้น การพัฒนา
ระบบสุขภาพเชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ เชน การสรางวัฒนธรรมสุขภาพและสงเสริมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการสราง
เสริมท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย การเสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมพฤติกรรม
สุขภาพท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย กำหนด ควบคุมกำกับการใชกฎระเบียบ และมาตรการทางสังคมท่ีเอ้ือตอการ
สรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย ไดแก การกำหนดกฎระเบียบ ควบคุม กำกับ การบังคับใช
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กฎหมาย การสื่อสารเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ การจัดทำระบบขอมูล คลังความรูดานพฤติกรรมสุขภาพ         
เพ่ือรองรับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สามารถใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเองไดและมีสุขภาวะ
ท่ีดีตอไป 
  เปาประสงคท่ี ๑.๖.๒.๑ ปองกันการติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในกลุมเปาหมายท่ีมี

พฤติกรรมเสี่ยงสูงรวมท้ังกลุมเยาวชน 
   จากการคาดประมาณโดยคณะทำงานการคาดประมาณจำนวนผูติดเชื้อเอชไอวี ของ
ประเทศไทย โดยใชแบบจำลองทางคณิตศาสตรพบวา เม่ือสิ้นป พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีผูติดเชื้อเอชไอวี
จำนวน 427,332 คน ชาย 249,025 คน (58.27%) หญิง 178,307 คน (41.72%) อายุ 15 ปข้ึนไป
424,111 คน ผูติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในป 2559 มีจำนวนประมาณ 6,268 คน เฉลี่ยวันละ 17 คน          
แยกเปนเพศหญิง 1,845 คน( 29.44%) ชาย 4,423 คน ( 70.56%) โดยแยกเปนผูใหญ 6,190 คน 
(ผูใหญเพศหญิง 1,807 คน ผูใหญเพศชาย 4,383 คน) และเด็กอายุไมเกิน 15 ป จำนวน 78 คน(เด็กหญิง 
38 คน เด็กชาย 40 คน) ชองทางการติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในผูใหญ รอยละ 90 เนื่องจากการมีเพศสัมพันธ
ไมปองกัน โดยประมาณรอยละ 50 จากการมีเพศสัมพันธระหวางชายกับชาย, รอยละ 25 จากการมี
เพศสัมพันธในคูท่ีไมทราบวาอีกฝายติดเชื้อ, รอยละ 10 จากการมีเพศสัมพันธในการซ้ือขายบริการทางเพศ, 
รอยละ 5 จากการมีเพศสัมพันธฉาบฉวย ป 2559 ประมาณวาผูติดเชื้อเอชไอวีเสียชีวิต จำนวน 15,776 คน 
เฉลี่ยวันละ 43 คน โดยแยกเปนผูใหญ 15,738 คน (ผูใหญเพศหญิง 4,662 คน ผูใหญเพศชาย 11,076 
คน) และเด็กอายุไมเกิน 15 ป 38 คน (เด็กหญิง 18 คน เด็กชาย 20 คน)  สวนขอมูลพฤติกรรมท่ีสัมพันธกับ
การติดเชื้อเอชไอวี จากการสำรวจชายท่ีไดรับการตรวจคัดเลือกทหารกองประจำการ ในป 2558 พบวา           
รอยละ 17.4 มีเพศสัมพันธครั้งแรกกอนอายุ 15 ป รอยละ 30 มีเพศสัมพันธกับผูอ่ืนแมวาจะแตงงานแลว 
พฤติกรรมทางเพศใน 12 เดือนท่ีผานมามีดังนี้  รอยละ 95.3 มีเพศสัมพันธกับแฟน หรือ คูรักหญิงและ            
ใชถุงยางอนามัย รอยละ 35.7   รอยละ 36.1  มีเพศสัมพันธกับหญิงอ่ืนๆ และใชถุงยางอนามัย รอยละ 
75.1 รอยละ 19.1 มีเพศสัมพันธกับพนักงานบริการหญิงและใชถุงยางอนามัยรอยละ 87.1 รอยละ 3.2           
มีเพศสัมพันธกับชายดวยกัน และใชถุงยางอนามัยรอยละ 67.7  นอกจากนี้พบวา รอยละ 34.8 มีความรู 
ความเขาใจตอบคำถามเก่ียวกับเอชไอวีถูกตองท้ัง 5 ขอ รอยละ 17.9 เคยไปตรวจเลือดเอชไอวีและรูผล           
การตรวจใน 12 เดือนท่ีผานมา นอกจากนี้ยังมีการสำรวจพฤติกรรมในกลุมนักเรียนสายสามัญระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 5 และสายอาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 2 พบวา ในป 2559 มีเพศสัมพันธ 
กอนอายุ 15 ป รอยละ 5.3 และ 9.0 ของนักเรียนชายสายสามัญและสายอาชีพ และรอยละ 2.4 และ 5.4 
ของนักเรียนหญิงสายสามัญ และสายอาชีพ (ขอมูลกระทรวงสาธารณสุข, 2559) 
                      โดยผูบรหิารสำนักการแพทย มีนโยบายใหโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ดำเนิน 
การปองกันการถายทอดเชื้อเอชไอวีจากแมสูลูก ไดแก การดูแลหญิงตั้งครรภทุกรายตามแนวทางการตรวจ
รักษา และปองกันการติดเชื้อเอชไอวี ประเทศไทย ป 2560 (Thailand National Guidelines on HIV/AIDS 
Treatment and Prevention 2017) การปองกันการถายทอดเชื้อเอชไอวีจากแมสูลูก (Prevention of 
Mother-to-Child HIV Transmission) โดยสนับสนุนใหโรงพยาบาลในสังกัดฯทุกแหงจัดกิจกรรมใหความรู
เพ่ือปองกันเอดสจากแมสูลูก 

เปาประสงคท่ี ๑.๖.๒.2 คนหาและรักษาผูปวยวัณโรคใหหายขาด 
       ผูปวยวัณโรครายใหมในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มีไมนอยกวาปละ ๑๐,๐๐๐ ราย 

กระจายไปรักษาในสถานพยาบาลท้ังภาครัฐและเอกชนกวา ๑๑๕ แหง ซ่ึงมีระบบในการดำเนินงานแตกตางกัน 
ดังนั้นการจะดำเนินงานควบคุมวัณโรคใหมีประสิทธิภาพ จึงตองอาศัยความรวมมือสถานพยาบาลทุกแหงใน
การรักษาวัณโรคใหหายและติดตามผูปวยท่ีขาดยามารับการรักษาใหครบทุกราย ผูปวยวัณโรครายใหมในพ้ืนท่ี
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กรุงเทพมหานคร ท่ียูในความดูแลของสำนักอนามัยประมาณรอยละ ๑๐ สวนโรงพยาบาลในสังกัดสำนัก
การแพทยทุกแหงไดมีการดำเนินการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรักษาวัณโรคมาอยางตอเนื่อง       
โดยกำหนดตัวชี้วัดรอยละความสำเร็จของการรักษาผูปวย วัณโรคท่ีข้ึนทะเบียนรักษา ≥ รอยละ 87  ซ่ึงผล 
การดำเนินงานท่ีผานมาในป พ.ศ.2560 พบวามีผลลัพธอัตราความสำเร็จในการรักษา (Success Rate)           
ของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ในภาพรวมเทากับ รอยละ 88.67  

อยางไรก็ตาม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดในการประเมิน

ผลการรักษาวัณโรคเปนรอยละความสำเร็จของการรักษาผูปวยวัณโรค (M+ และ M -) ท้ังในปอดและนอกปอด  

ท่ีข้ึนทะเบียนรักษา (TB ALL Form) โดยมีคาเปาหมาย ≥ รอยละ 85 
  เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.1 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 

       การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลถือเปนการดำเนินงานท่ีมีสำคัญตามยุทธศาสตรใน
แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 12 ป ตอเนื่องมาจนถึงแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป  โดยมีการ
กำหนดกลยุทธเรงรัดการพัฒนาโรงพยาบาล เพ่ือใหบริการประชาชนแบบครบวงจรและมีคุณภาพเทียบไดกับ
มาตรฐานสากล โดยโรงพยาบาลจะตองผานการประเมินคุณภาพตามเกณฑมาตรฐาน (HA) ท้ังนี้ โดยมีสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล องคการมหาชน (สรพ.) เปนหนวยงานผูประเมิน โดยในป 2560 ท่ีผานมา 
โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดผานการประเมินคุณภาพโรงพยาบาลตามเกณฑชี้วัด นอกจากนั้นผูบริหาร
สำนักการแพทย ยังใหความสำคัญกับการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมี
คุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป การประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการ
รักษาพยาบาลของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจของผูปวยตอการ
ใหบริการของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  การพัฒนาแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 
ของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 
  เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.2 จัดบริการทางการแพทยใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
                              ผูบริหารกรุงเทพมหานครมีนโยบายท่ีจะสนับสนุนใหประชาชนสามารถเขาถึงระบบ
บริการทางการแพทยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครดวยการขยายโรงพยาบาลใหครอบคลุมพ้ืนท่ีสี่มุมเมืองอยาง
ตอเนื่อง แตเนื่องจากขอจำกัดดานพ้ืนท่ีและปจจัยสนับสนุน จึงดำเนินการพัฒนาและขยายศักยภาพของ
โรงพยาบาลท่ีมีอยูในปจจุบันใหสามารถรองรับการใหบริการทางการแพทยแกประชาชนเชนกัน รวมถึง              
การพัฒนาระบบการสงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข และการสงตอผูปวยโรคสำคัญ 
เปนตน 
  เปาประสงคท่ี ๑.๖.4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉิน 

       นอกเหนือภารกิจทางดานการรักษาพยาบาลแลว ยังมีหนวยงานใหบริการทาง 
การแพทยอีกหนวยงานหนึ่งคือ ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.) ซ่ึงบริหารจัดการระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการทางการแพทยฉุกเฉินท้ังในสถานการณปกติและกรณี
สาธารณภัย อุบัติเหตุ อุบัติภัย และวินาศกรรม ซ่ึงปจจุบันมีแนวโนมจำนวนผูรับบริการการแพทยฉุกเฉิน         
มากข้ึน ในขณะท่ีอัตรากำลังบุคลากรยังไมเพียงพอสำหรับการใหบริการท่ัวท้ังพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบ
กับ สถานการณการจราจรในกรุงเทพมหานคร ยังเปนปญหาท่ีตองรอรับการแกไข ซ่ึงขณะนี้ โรงพยาบาล 
เจริญกรุงประชารักษ ไดดำเนินการภายใตรูปแบบการสรางเครือขายระบบริการการแพทยฉุกเฉิน 

      โดยในปงบประมาณ 2560 ท่ีผานมามีผูปวยท่ีไดรับการบริการทางการแพทยข้ันสูง 
(Advance) ภายใน 10 นาที จำนวน 489 ครั้ง ผูปวยท่ีไดรับการบริการทางการแพทยข้ันพ้ืนฐาน (Basic) 
ภายใน 15 นาที จำนวน 165 ครั้ง คิดเปนรอยละ 94.92 (จากคาเปาหมายรอยละ 45) 
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เปาประสงคท่ี 1.6.1.9 ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว 
และชุมชน 

       เนื่องจากสถานการณแนวโนมโรคไมติดตอยังคงเพ่ิมมากข้ึนในทุกกลุมวัย ดังนั้นการ
สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน การพัฒนาระบบสุขภาพ   
เชิงรุกใหมีประสิทธิภาพ เชน การสรางวัฒนธรรมสุขภาพและสงเสริมการเรียนรูท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมท่ีพึง
ประสงคทุกกลุมวัย การเสริมสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึง
ประสงคทุกกลุมวัย กำหนด ควบคุมกำกับการใชกฎ ระเบียบ และมาตรการทางสังคมท่ีเอ้ือตอการสรางเสริม
พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคทุกกลุมวัย ไดแก การกำหนดกฎระเบียบ ควบคุม กำกับ การบังคับใชกฎหมาย  
การสื่อสารเตือนภัยพฤติกรรมสุขภาพ การจัดทำระบบขอมูล คลังความรูดานพฤติกรรมสุขภาพเพ่ือรองรับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สามารถใหประชาชนดูแลสุขภาพตนเองไดและมีสุขภาวะท่ีดีตอไป 

 
2. ดานท่ี 3 มหานครสำหรับทุกคน 
  มิติท่ี 3.1 ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร 

สถานการณผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง ประมาณปละ ๑.๑๙ ลานคน     
หากเทียบกับเด็กเกิดใหมในป พ.ศ. ๒๕๕๗ มีเพียง ๗.๗ แสนคน ขณะท่ีจำนวนประชากรไทยกำลังเพ่ิมชาลงนั้น 
ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอายุของประชากรอยางใหญหลวง เม่ืออัตราเกิดลดตํ่าลงอยางมากและผูคนมี
อายุยืนยาวนั้น สังคมไทยจึงกำลังกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว จากโครงสรางประชากรท่ีเปลี่ยนแปลงไป     
ทำใหปจจุบัน ผูสูงอายุท่ัวประเทศมีประมาณ ๙.๙ ลานคน จากจำนวนประชากรประมาณ ๖๔.๘ ลานคน กรณี
ผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนตอเนื่อง อีก ๑๐ ปขางหนาจะมีผูสูงอายุ ๑๕.๑ ลานคน นั่นหมายความวา คาใชจายของรัฐเพ่ือ
สนับสนุนสวัสดิการใหผูสูงอายุตองเพ่ิมข้ึนตามมา การดูแลผูสูงอายุอาจไดรับบริการไมท่ัวถึงและสงผลให
คุณภาพชีวิตลดลง ดังนั้นการเตรียมการจะตองเสริมสรางหลักประกันชีวิตของผูสูงอายุและผูดอยโอกาสในเรื่อง
สุขภาพ รายได ท่ีอยูอาศัย ผูดูแล สภาพแวดลอมและความม่ันคง รวมท้ังความรูและการเขาถึงขอมูลขาวสาร 
การจัดสวัสดิการตองเตรียมการระยะยาว โดยใหครอบครัวและชุมชนเปนองคกรหลักในการดูแลและเก้ือกูล
ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส นอกจากนี้ การจัดสวัสดิการจะตองขยายใหมีความครอบคลุมมากข้ึนโดยเฉพาะ
หลักประกันความสูงวัยและความม่ันคงซ่ึงตองทำในเชิงบูรณาการ โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม 
และครอบคลุมการชวยเหลือทุกคนในสังคมใหไดรับการตอบสนองและพัฒนาศักยภาพใหสามารถพ่ึงตนเองได
อยางยั่งยืน 

ในขณะเดียวกันปญหาคนพิการก็ไดรับความสนใจจากสังคมในวงกวางมาเปนเวลานาน 
สำหรับประเทศไทยการดำเนินการดานสงเคราะห พัฒนา และฟนฟูคนพิการ กลาวไดวา สวนหนึ่งไดรับอิทธิพล
และแรงผลักดันจากภายนอกประเทศท้ังระดับโลกและระดับภูมิภาค ทิศทางและแนวโนมการจัดสวัสดิการ
สำหรับคนพิการในอนาคตจะตองเนนการกระจายบริการอยางท่ัวถึงและไดมาตรฐาน มีการพัฒนารูปแบบการ
จัดบริการใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของคนพิการและครอบครัว สงเสริมใหครอบครัวและ
ชุมชนมีบทบาทในการดูแลคนพิการใหมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนทุกภาคสวนใหเขามามีบทบาทรวม
ในการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนสรางเครือขายการดำเนินงานดานการสงเคราะห พัฒนา ฟนฟู
และคุมครองสิทธิคนพิการทุกระดับ เพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิและโอกาสอยางเปนธรรมเทาเทียมคนปกติ 
กฎหมายและระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของอาจตองไดรับการปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึนกวาท่ี
เปนอยูในปจจุบัน รวมถึงปญหาผูดอยโอกาสในสังคมปจจุบัน การถูกกีดกัน ถูกเลือกปฏิบัติท่ีไมเปนธรรมขาด
การยอมรับจากสังคม (ไมมีตัวตน อยูในภาวะยากลำบาก) สังคมมีทัศนคติเชิงลบ การใหบริการของหนวยงาน
ภาครัฐยังจำกัดและไมครอบคลุม ผูดอยโอกาสมีทัศนคติเชิงลบตอตนเอง และขาดโอกาสในการมีสวนรวมใน



15                 แผนปฎบิัตริาชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

การพัฒนาดานการจัดบริการสังคมดานสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส       
  ดวยความตระหนักในการพํมนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส ดังนั้นในป 
2560 ท่ีผานมา โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดจัดบริการสังคมดานสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส และตระหนักในขอกฎหมายตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 รวมถึงกฎกระทรวงวาดวยการกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคารสำหรับ             
ผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. ๒๕๔๘ กฎกระทรวงกำหนดลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณ         
สิง่อำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี หรือบริการสาธารณะอ่ืนๆ เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึง
และใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕55 โดยโรงพยาบาลไดดำเนินการจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคาร อาทิ 
หองนํ้า ปาย สัญลักษณ และทางลาด ลิฟท บันได ทางเขาสูอาคาร ทางเชื่อมระหวางอาคารและทางเดินนอกอาคาร
และการจัดอุปกรณอำนวยความสะดวก ฯลฯ  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวย
และญาติท่ีมารับบริการอยางเสร็จสมบูรณ ซ่ึงในป 2561 ไดเนนพัฒนาอยางตอเนื่องในเรื่องการดูแลผูสูงอายุ
ตามเปาประสงค ดังนี้ 
 เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.1  พัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ 
 โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ยั งมีความมุ งม่ัน พัฒนาคลินิกผูสู งอายุ คุณภาพ               
ในโรงพยาบาล เพ่ือรองรับจำนวนผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เปนการใหบริการแบบองครวมอยางเปน
ระบบ ผูสูงอายุจะไดรับการคัดกรองภาวะสุขภาพ และไดรับการดูแลทางดานเวชศาสตรผูสูงอายุ ตามเกณฑ
มาตรฐานระดับประเทศท่ีระบบบริการทางการแพทยท่ัวไปไมสามารถดูแลไดอยางองครวม โดยทีมสหสาขา
วิชาชีพ อาทิ แพทย พยาบาลท่ีผานการอบรมดานเวชศาสตรผูสูงอายุ ทันตแพทย นักโภชนาการ นักจิตวิทยา 
นักกายภาพบำบัด เภสัชกร ทันตแพทย เพ่ือใหผูสูงอายุของกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนการรองรับ
ประเทศไทยท่ีกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ โดยปงบประมาณ 2560 สำนักการแพทยไดตั้ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย เพ่ือดำเนินการ
ตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย โดยกำหนดเกณฑการประเมิน  
20 ขอ ซ่ึงโรงพยาบาลทุกแหงจะตองผานเกณฑท้ังหมดไมต่ำกวา 15 ขอ และคะแนนรวมตองไดมากกวา 20 
คะแนน จากการตรวจประเมินคลินิกผูสูงอายุของโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ในป 2560 พบวา              
ผานตามเกณฑมาตรฐานท่ีกำหนด  
 
   เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.2 พัฒนาระบบบริการชองทางดวนใหกับผูสูงอายุ (Fast Track) 
                    เพ่ือเปนการตอบรับนโยบายท่ี 4 คือ “คุณภาพชีวิตดี” (Care) : ดูแลคุณภาพชีวิต
ประชาชนสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศนไปสูการปฏิบัติโดยมี ภารกิจดาน “Bangkok Special Care ดูแล
ผูสูงอายุเปนพิเศษ” ดวยการเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและความใสใจเปนพิเศษในการบริการทางการแพทย
และสาธารณสุข โดยโครงการ “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” เนื่องจากผูสูงอายุท่ีอายุ 80 ปข้ึนเปน เปนวัยท่ีมีภาวะ
เปราะบางสูง และมีภาวะทุพพลภาพมากกวาปกติ สวนใหญตองใชรถเข็นหรือเปลนอนและเจ็บปวยดวยโรค
เรื้อรัง โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ มีการติดปายสัญลักษณ “กทม.ใสใจ วัย 80 ป” ไวท่ีชองทางการ
บริการท้ัง 5 ชองทาง รวมถึงพ้ืนท่ีหองตรวจใสใจวัย 80 ป จุดบริการอนุมัติสิทธิ ใหบริการรถนั่ง – นอน จัดให
มีพยาบาล ซักประวัติ คัดกรอง มีแพทยตรวจเฉพาะผูสูงอายุ และมีการประสานงานระหวางทีมการรักษา             
โดยผูปวยจะไดรับการติดสติ๊กเกอร “80+” ท่ีหนาอกทุกคนตลอดการรับบริการ และมีการปมตรา
สัญลักษณ“80+” ในกรณีมีใบนำทางยา/ใบสงตอเพ่ือปรึกษา/ใบชันสูตรโรค เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
เขารับบริการ  
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  เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.3 ดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางครบวงจร 
                   จากขอมูลสถิติจำนวนผูสูงอายุท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ 4 ป 

ยอนหลัง ต้ังแตป พ.ศ.2555 ถึง 2558 มีแนวโนมผูมารับบริการทางการแพทยท่ีเปนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน
ตามลำดับ โดยในป พ.ศ.2558 มีผูสูงอายุมารับบริการผูปวยนอก จำนวน 142,736 ครั้ง จากจำนวนผูปวย
นอก 768,409 ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.57 ของจำนวนผูปวยนอกท่ีมารับบริการท้ังหมด  

                    สวนผูสูงอายุท่ีมารับบริการผูปวยใน ในป พ.ศ.2558 มีจำนวน 3,106 ราย จาก
จำนวนผูปวยใน จำนวน 21,132 ราย คิดเปนรอยละ 14.70 ของจำนวนผูปวยในท่ีมารับบริการท้ังหมด  

        จากความทาทายดังกลาว โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ จึงเห็นความสำคัญ             
ในการดูแลสุขภาพผูสูงอายุท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และสิ่งแวดลอม ประกอบกับสำนักการแพทย 
กรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการดูแลผูสูงอายุในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท้ัง 50 เขต ใหไดรับการดูแลสุขภาพ
อยางครบวงจรเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี จึงไดมีการจัดตั้งคลินิกผูสูงอายุในโรงพยาบาลตามหลักเกณฑ “คูมือ
มาตรฐาน และการดำเนินงานคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ” ของสถาบันเวชศาสตรสมเด็จพระสังฆราชญาณสังวร
เพ่ือผูสูงอายุ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 

 

3. ดานท่ี 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
 มิติท่ี ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบคุคล 

เปาประสงคท่ี ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความ
เปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานคร และเปนผูมี
คุณธรรม และจริยธรรม 

       แผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ.๒๕๕๗ - 
๒๕๖๐) ท่ีผานมา เปนกรอบและทิศทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหการบริหารทรัพยากรบุคคล
สามารถตอบสนองและมีความสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 20 ป  
          โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ ไดมุงเนนพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทุกสายงาน         
ใหสอดคลองกับมาตรฐานและสมรรถนะวิชาชีพ นอกจากนั้น ยังไดดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือสงเสริม            
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร (Happy Work Place) ดวยการเสริมสรางความรัก ความผูกพัน ความเชื่อม่ัน
ในองคกร พัฒนาขวัญและกำลังใจแกบุคลากร รวมถึงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมใหแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง 

ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
1. อัตราการตายของผูปวยโรคเบาหวาน (ผูปวยเบาหวานท่ีไมมีภาวะแทรกซอน Ischemic Heart , CKD , 

Stroke) ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด สำนักการแพทย 
2. อัตราการตายของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง (ผูปวยความดันโลหิตสูงท่ีเสียชีวิตดวย Intracerebral   

Hemorrhage หรือ Hemorrhagic Stroke) 
3. สตรีในชวงอายุ 30-70 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม  
4. สตรีในชวงอายุ 30-60 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
5. รอยละของผูเขารวมโครงการอวนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 
6. รอยละของหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อเอชไอวี ไดรับการดูแลรักษาตามนโยบายปองกันการถายทอดเชื้อเอช

ไอวีจากแมสูลูก 
7. รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ

ผานเกณฑของสำนักการแพทยตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป 
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8. รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนยความเปนเลิศ           
ทางการแพทย ของกรุงเทพมหานคร 

9. รอยละของความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ำ) 
10. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามข้ันตอนในการกอสรางอาคาร 
11. ความสำเร็จในการสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข 
12. จำนวนชองทางดวน (Fast Track) ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ 
13. รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทย ไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือ

ตรวจสุขภาพประจำป 
ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานประจำ) 

1. รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
2. รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 

ผลการดำเนินงานหลัก 
(ตัวช้ีวัดตามภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปDbบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 

1. อัตราความสำเร็จการรักษาผูปวยวัณโรครายใหมและกลับเปนซ้ำ 
2. ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีบริการแพทยแผนไทย/แพทยทางเลือก 
3. จำนวนนวัตกรรมท่ีถูกนำมาใชงานจริงมากกวา 1 สวนราชการ 
4. ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
5. จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 
6. รอยละความสำเร็จของการสงตอผูปวยโรคท่ีสำคัญ 
7. รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับบริการทางการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง (Advance) สามารถไดรับ

บริการภายใน 10 นาที และสวนของข้ันพ้ืนฐาน (Basic) สามารถไดรับบริการภายใน 15 นาที 
8. จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน "คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ" 

ผลการดำเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามมิติท่ี 2 - 4) 
1. รอยละความสำเร็จของการกอหนี้ผูกพัน 
2. รอยละความสำเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวม 
3. รอยละของเงินงบประมาณกันไวเหลือมป 
4. คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงินทันเวลาและถูกตอง 
5. คะแนนความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลคาทรัพยสินประจำป 2560 ทันเวลาและถูกตอง 
6. รอยละความสำเร็จของการจัดทำระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
7. ระดับความสำเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 
8. ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด (Best Service) 
9. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
10. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการเสริมสรางธรรมาภิบาล เพ่ือพัฒนาภาพลักษณ 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัตจิงานของหนวยงาน 
11. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ

ทำงานของหนวยงาน 
12. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการสรางเสริมสุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

สวนท่ี 1  การบริการสาธารณะ 
 

ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาประสงคท่ี 1.6.1.1 คัดกรองและลดปจจัยเสี่ยงเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบตอโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 อัตราการตายของผูปวยโรคเบาหวาน (ผูปวยเบาหวานท่ีไมมีภาวะแทรกซอน 

Ischemic Heart , CKD , Stroke) ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด 
สำนักการแพทย  

< รอยละ 5 
 

2 อัตราการตายของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง (ผูปวยความดันโลหิตสูงท่ี
เสียชีวิตดวย Intracerebral   Hemorrhage หรือ Hemorrhagic Stroke)  

< รอยละ 3.3 
 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการสำนักการแพทย ประเมินภาวะแทรกซอนผูปวยเบาหวานและความดันโลหิตสูง (ม.สนพ) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 อัตราการตายของผูปวยโรคเบาหวาน (ผูปวยเบาหวานท่ีไมมีภาวะแทรกซอน 

Ischemic Heart , CKD , Stroke) ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด 
สำนักการแพทย  

< รอยละ 5 
 

2 อัตราการตายของผูปวยโรคความดนัโลหิตสูง (ผูปวยความดันโลหิตสูงท่ี
เสียชีวิตดวย Intracerebral   Hemorrhage หรือ Hemorrhagic Stroke)  

< รอยละ 3.3 
 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนท่ี

เปนโรคเบาหวาน                     
ไมใชงบประมาณ   กง.อายุรกรรม 

2. การพัฒนาระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคความดัน
โลหิตสูง   

ไมใชงบประมาณ   กง.อายุรกรรม 

 

เปาประสงคท่ี 1.6.1.4 สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ปไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรี 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 สตรีในชวงอาย ุ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 800 คน/ป 
2 สตรีในชวงอาย ุ๓๐ - ๖๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 1,200 คน/ป 
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มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี ๑ เพ่ิมการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรีอายุ๓๐-๗๐ ปท้ังเชิงรับและเชิงรุก 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 สตรีในชวงอาย ุ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม  800 คน/ป 
2 สตรีในชวงอาย ุ๓๐ - ๖๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 1,200 คน/ป 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมใน

สถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ไมใชงบประมาณ  
 

กง.ศัลยกรรม 
 

2. การใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกใน
สถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร          

ไมใชงบประมาณ   
 

กง.สูติ-นรเีวชกรรม 

3. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดกรองมะเร็ง       
ปากมดลูก 

ไมใชงบประมาณ   
 

กง.สูต-ินรเีวชกรรม 

4. กิจกรรมสัปดาหรณรงคและสงเสริมการตรวจคัดกรอง
มะเร็งปากมดลูก 

ไมใชงบประมาณ   กง.สูติ-นรเีวชกรรม 

 

เปาประสงคท่ี ๑.๖.๑.๘  สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูเขารวมโครงการอวน ลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม  รอยละ 75 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี  4 สงเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีเพ่ือลดพฤติกรรมเสี่ยงตอโรคอวน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูเขารวมโครงการอวนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม  รอยละ 75 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. โครงการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมประชาชนท่ีมีน้ำหนัก

เกินเกณฑมาตรฐาน  
 (เงินบำรุง รพ.)  กง.เวชศาสตรชุมชน 
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เปาประสงคท่ี ๑.๖.๑.9  ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแล

ผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
รอยละ 80 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการของสำนักการแพทย ใหความรูและสรางแรงจูงใจในการดูแลผูปวยและญาติ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแล

ผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
รอยละ 80 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจำ งบประมาณ หนวยงาน 
1. โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและญาต ิ              

(Well-being Caring) 
ไมใชงบประมาณ 
 

ฝายการพยาบาล 

 
 

เปาประสงคท่ี ๑.๖.๒.๑  ปองกันการติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในกลุมเปาหมายท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงสูงรวมท้ังกลุม
เยาวชน 

ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อเอชไอวีไดรับการดูแลรักษาตามนโยบาย

ปองกันการถายทอดเชื้อเอชไวอีจากแมสูลูก 
รอยละ 100 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี  ๑ เพ่ิมการเขาถึงการปองกันในกลุมเปาหมายท่ีมีความเสี่ยงสูง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อเอชไอวีไดรับการดูแลรักษาตามนโยบาย

ปองกันการถายทอดเชื้อเอชไวอีจากแมสูลูก 
รอยละ 100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการใหความรูเพ่ือปองกันเอดสจากแมสูลูก  ไมใชงบประมาณ กง.สูต-ินรเีวชกรรม 
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เปาประสงคท่ี ๑.๖.๒.๒ คนหาและรักษาผูปวยวัณโรคใหหายขาด 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 อัตราความสำเร็จการรักษาผูปวยวัณโรครายใหมและกลับเปนซ้ำ  ≥ รอยละ 85 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี  ๕   ประสานเครือขายควบคุมวัณโรค 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 อัตราความสำเร็จการรักษาผูปวยวัณโรครายใหมและกลับเปนซ้ำ  ≥ รอยละ 85 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

รักษาวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย  
ไมใชงบประมาณ   กง.อายุรกรรม 

2. กิจกรรมรณรงคปองกันวัณโรค     ไมใชงบประมาณ  กง.อายุรกรรม 
 

เปาประสงคท่ี ๑.๖.๓.๑  พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทย

ดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 
3  ข้ึนไป  

≥ รอยละ 85 
 

2 รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาล
ของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร  

≥รอยละ 85 
 

3 ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ  90 
 

4 จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลใน
สังกัดสำนักการแพทย 

2 เรื่อง 
 

5 รอยละของความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล (ซ้ำ) (ผลลัพธ) 

รอยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
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มาตรการท่ี 1 พัฒนาและขยายศูนยการแพทยเฉพาะทางสูความเปนเลิศท่ีมีคุณภาพ (Excellent Centers) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทย

ดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 
3  ข้ึนไป  

≥ รอยละ 85 
 

2 รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาล
ของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร  

≥รอยละ 85 
 

3 ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัด 
กรุงเทพมหานคร 

รอยละ 90 
 

 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนยความเปนเลิศ    

ทางการแพทย 
ไมใชงบประมาณ 

 

ศูนยตรวจรักษา และผาตัด 
ผานกลอง/ศูนยเวชศาสตร 

การกีฬาและเวชศาสตรฟนฟ ู

2. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทย      

ไมใชงบประมาณ 
 

ศูนยตรวจรักษา และผาตัด 
ผานกลอง/ศูนยเวชศาสตร 

การกีฬาและเวชศาสตรฟนฟ ู

3. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ
โรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร                       

ไมใชงบประมาณ 
 

ฝายการพยาบาล 

 

มาตรการท่ี 3  ยกระดับการใหบรกิารรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครใหมี แนวทาง
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศโดยใชมาตรฐานเดียวกันทุกโรงพยาบาล (Best Practice) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลใน

สังกัดสำนักการแพทย 
2 เรื่อง 

 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. โครงการพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 

เพ่ือการดูแลรักษาผูปวยของโรงพยาบาลในสังกัด
สำนักการแพทย 

ไมใชงบประมาณ  กง.เภสัชกรรม/คกก.การ
ดูแลผูปวยระยะสุดทาย 

 
 
 
 
 
 
 



23                 แผนปฎบิัตริาชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

มาตรการท่ี ๔  พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลโดยการประยุกตใชมาตรฐาน HA Advance 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ

โรงพยาบาล (ซ้ำ)  
รอยละ 100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ไมใชงบประมาณ ศูนยพัฒนาคุณภาพ 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการสำนักการแพทย  สงเสริมใหสถานพยาบาลของกรุงเทพมหานครมีบริการแพทยแผนไทย/แพทย

ทางเลือก  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีบริการแพทย

แผนไทย/แพทยทางเลือก (ผลลัพธ) * สนับสนุนตัวชี้วัดแผนพัฒนาคุณภาพ
ผูสูงอายุกรุงเทพมหานคร 

รอยละ 100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 
 

โครงการ/กิจกรรมประจำ งบประมาณ หนวยงาน 
1. การจัดตั้งหนวยแพทยแผนไทยและ/หรือแพทย

ทางเลือก 
ไมใชงบประมาณ กง.การแพทยแผนไทยและ 

แพทยทางเลือก 
 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการสำนักการแพทย  จัดประชุมวิชาการเพ่ือนำเสนอผลงานวิจัย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของนวัตกรรมท่ีถูกนำมาใชงานจริงมากกวา 1 สวนราชการ 4 เรื่อง 

(รอยละ 20) 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจำ งบประมาณ หนวยงาน 
1. โครงการสัมมนาวิชาการประจำปครั้งท่ี 16  

สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
898,000.-บาท ศูนยพัฒนาคุณภาพ/ 

ศูนยเครื่องมือ 
ทางการแพทย 
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มาตรการท่ี 6  พัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลขนาดใหญไปสูโรงพยาบาลระดับตติยภูมิระดับสูงขนาด ๕๐๐ เตียง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามข้ันตอนในการกอสราง รอยละ 100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. การพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลขนาดใหญไปสู

โรงพยาบาลระดับตติยภูมิระดับสูงขนาด ๕๐๐ เตียง 
ไมใชงบประมาณ ฝายพัสด ุ

 

มาตรการท่ี 7  พัฒนาระบบสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุขใหครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 ความสำเร็จในการสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข รอยละ 90 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการ

สาธารณสุขและโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย  
ไมใชงบประมาณ ศูนยรับ-สงตอผูปวย / 

กง.เวชศาสตรชุมชน / 
กง.ประกันสุขภาพ 

 

มาตรการสำนักการแพทย   ปรับปรุงเกณฑ มาตรฐานกลาง และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับใชในการสง
ตอผูปวย 

ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละความสำเร็จของการสงตอผูปวยโรคสำคัญ รอยละ 93 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธระหวาง

บุคลากรเพ่ือการสงตอผูปวย 
ไมใชงบประมาณ  ศูนยรับ-สงตอผูปวย / 

กง.เวชศาสตรชุมชน / 
กง.ประกันสุขภาพ 
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มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการสำนักการแพทย เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับบริการทางการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง 

(Advance) สามารถไดรับบริการภายใน 10 นาที และสวนของข้ันพ้ืนฐาน 
(Basic) สามารถไดรับบริการภายใน 15 นาที   

ข้ันสูง(Advanced) 
รอยละ 30  
 

ข้ันพ้ืนฐาน (Basic) 
รอยละ 65 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมประจำ งบประมาณ หนวยงาน 
1. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือ

ผูปวยฉุกเฉินในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร  

ไมใชงบประมาณ   ศูนยบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (EMS.) 

 

ดานท่ี 3  มหานครสำหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.1  ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร 
เปาประสงคท่ี 3.1.3.1  ผูสูงอายุไดรับการดูแลสุขภาพอยางครบวงจรเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน “คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ” รอยละ 100 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 3 ตรวจประเมินตามหลักเกณฑอยางตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน “คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ” รอยละ 100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. การพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ ในโรงพยาบาล

สังกัดสำนกัการแพทย  
ไมใชงบประมาณ   คกก.จัดตั้งคลินิกเวชศาตร

ผูสูงอายุ 
2. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุของ

โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย                        
ไมใชงบประมาณ   คกก.จัดตั้งคลินิกเวชศาตร

ผูสูงอายุ 
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เปาประสงคท่ี 3.1.3.2  พัฒนาระบบบริการชองทางดวนใหแกผูสูงอายุ (Fast Track)   
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนชองทางดวน (Fast Track)  ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ 3 ชองทาง 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1  เพ่ิมชองทางดวน (Fast Track) ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอาย ุ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 จำนวนชองทางดวน (Fast Track)  ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ 3 ชองทาง 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 
1. กิจกรรมการเพ่ิมชองทางดวน (Fast Track) ท่ี

โรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ   
    ไมใชงบประมาณ   ฝายวิชาการ/ 

กง.ประกันสุขภาพ/ 
กง.ชันสูตรโรคกลาง/ 

กง.เภสัชกรรม/ 
กง.รังสีวิทยา 

2. กิจกรรมปรับปรุงสิ่งอำนวยกความสะดวกแกผูพิการ 
ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส 

    ไมใชงบประมาณ   ฝายบริหารงานท่ัวไป/ 
ทุกหนวยงาน 

 

เปาประสงคท่ี 3.1.3.3  ดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางครบวงจร  
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับ

การคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป 
รอยละ 5 

 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1  สื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือการสรางเสริมฟนฟุสุขภาพผูสูงอายุและสงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมใน

กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  
 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับ

การคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป 
รอยละ 5 
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โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร งบประมาณ หนวยงาน 

1. โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย ไมใชงบประมาณ  กง.เวชศาสตรชุมชน 
2. โครงการกีฬาสรางสัมพันธรักษสุขภาพผูสูงอายุ 

สำนักการแพทย 
เงินบำรุง สนพ. กง.เวชศาสตรชุมชน 

3. โครงการสัมมนาสมาชิกชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย  

เงินบำรุง สนพ. กง.เวชศาสตรชุมชน 

4. โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุประจำป 
2561 

ไมใชเงินงบประมาณ กง.เวชศาสตรชุมชน 

  

สวนท่ี 2  การบริหารจัดการ  
ดานท่ี 7   การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มติท่ี 7.3 การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เปาประสงคท่ี ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสม

กับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ตัวช้ีวัดเปาประสงค 

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี  รอยละ 80  

(ระดับดีข้ึนไป) 
 

มาตรการสนับสนุนเปาประสงค 
มาตรการท่ี 1  พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการใหบริการในแตละ

สายงานใหมุงสูความเปนมืออาชีพและสอดคลองกับการเปนมหานครแหงเอเชีย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ  

ลำดับท่ี ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย 
1 รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี  รอยละ 80  

(ระดับดีข้ึนไป) 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการ/กิจกรรมประจำ งบประมาณ หนวยงาน 
1. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร  
    (Happy Work Place)  

เงินบำรุงรพ.  ฝายวิชาการ/ 
ทุกหนวยงาน 

2. โครงการอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัย และ
ฝกซอมดับเพลิงและหนีไฟ  

76,500.-บาท    กง.ศัลยกรรม 

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการวิจัย
แกบุคลากร 

83,200.-บาท    ศูนยวิจัย 

4. โครงการอบรมการชวยฟนคืนชีพผูปวยเด็ก และ 
    ทารกแรกเกิด  

34,500.-บาท    กง.กุมารเวชกรรม 

5. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การชวยฟนคืนชีพ 
   ข้ันสูง (ผูใหญ) 

24,600.-บาท    ฝายการพยาบาล 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยุทศาสตร 

 
ลำดับ ช่ือโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงงบประมาณ 

กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

1 กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
ประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวาน                     

ไมใชงบประมาณ   - กง.อายุรกรรม 

2 การพัฒนาระบบบรกิารประชาชนท่ีเปน
โรคความดันโลหิตสูง   

ไมใชงบประมาณ   - กง.อายุรกรรม 

3 กิจกรรมการใหบริการตรวจ คัดกรอง
มะเร็งเตานมในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

ไมใชงบประมาณ 
 

- กง.ศัลยกรรม 
 

4 การใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปาก
มดลูกในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร          

ไมใชงบประมาณ - กง.สูติ-นรีเวช
กรรม 

5 กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดกรอง
มะเร็งปากมดลูก 

ไมใชงบประมาณ - กง.สูติ-นรีเวช
กรรม 

6 กิจกรรมสัปดาหรณรงคและสงเสริมการ
ตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 

ไมใชงบประมาณ - กง.สูติ-นรีเวช
กรรม 

7 โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ประชาชนท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑ
มาตรฐาน  

- เงินบำรุง รพ. กง.เวชศาสตร
ชุมชน 

8 กิจกรรมการใหความรูเพ่ือปองกันเอดส
จากแมสูลูก  

ไมใชงบประมาณ - กง.สูติ-นรีเวช
กรรม 

9 กิจกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของ
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย  

ไมใชงบประมาณ   - กง.อายุรกรรม 

10 กิจกรรมรณรงคปองกันวัณโรค     ไมใชงบประมาณ   - กง.อายุรกรรม 

11 กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนยความ
เปนเลิศทางการแพทย 

ไมใชงบประมาณ - ศูนยตรวจรักษา และ
ผาตัดผานกลอง / 
ศูนยเวชศาสตร           
การกีฬา และ 
เวชศาสตรฟนฟ ู

12 กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการศูนยความเปนเลิศ         
ทางการแพทย      

  ไมใชงบประมาณ - ศูนยตรวจรักษา และ
ผาตัดผานกลอง /           
ศูนยเวชศาสตร             
การกีฬา และ 
เวชศาสตรฟนฟู 

13 กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของโรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร                       

  ไมใชงบประมาณ - ฝายการ
พยาบาล 
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ลำดับ ช่ือโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

14 โครงการพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
(Best Practice) เพ่ือการดูแลรักษา
ผูปวยของโรงพยาบาลในสังกัด      
สำนักการแพทย 

  ไมใชงบประมาณ - กง.เภสัช
กรรม/คกก.
การดูแล

ผูปวยระยะ
สุดทาย 

15 การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
 

  ไมใชงบประมาณ - ศูนยพัฒนา
คุณภาพ 

16 การพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลขนาด
ใหญไปสูโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ
ระดับสูงขนาด ๕๐๐ เตียง 

ไมใชงบประมาณ - ฝายพัสดุ 

17 กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอระหวาง
ศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย  

ไมใชงบประมาณ - ศูนยรับ-สงตอ
ผูปวย /  

กง.เวชศาสตร
ชุมชน /  

กง.ประกัน
สุขภาพ 

18 กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรเพ่ือการสงตอผูปวย 

ไมใชงบประมาณ - ศูนยรับ-สงตอ
ผูปวย /  

กง.เวชศาสตร
ชุมชน /  

กง.ประกัน
สุขภาพ 

19 การพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพใน
โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย 

ไมใชงบประมาณ   - คกก.จัดตั้งคลินิก
เวชศาตร
ผูสูงอายุ 

20 กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ
ของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย                        

ไมใชงบประมาณ   - คกก.จัดตั้งคลินิก
เวชศาตร
ผูสูงอายุ 

21 กิจกรรมการเพ่ิมชองทางดวน (Fast 
Track) ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแก
ผูสูงอายุ                   

ไมใชงบประมาณ   - ฝายวิชาการ/ 
กง.ประกันสุขภาพ/ 
กง.ชันสูตรโรคกลาง/ 

กง.เภสัชกรรม/ 
กง.รังสีวิทยา 

22 โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุสำนัก
การแพทย 

ไมใชงบประมาณ   - กง.เวชศาสตร
ชุมชน 

23 โครงการกีฬาสรางสัมพันธรักษสุขภาพ
ผูสูงอายุสำนักการแพทย 

- เงินบำรุง สนพ. กง.เวชศาสตร
ชุมชน 

24 โครงการสัมมนาสมาชิกชมรมผูสูงอายุ - เงินบำรุง สนพ. กง.เวชศาสตร
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ลำดับ ช่ือโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย  ชุมชน 
25 โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรม

ผูสูงอายุประจำป 2561 
ไมใชงบประมาณ   - กง.เวชศาสตร

ชุมชน 
รวมงบประมาณท้ังส้ิน - เงินบำรุงสนพ./ 

เงินบำรุง รพ. 
 

 
รวมโครงการ/กิจกรรม    25  โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ         3   โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ    22    โครงการ/กิจกรรม 
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โครงการ/กิจกรรมประจำ 
 

ลำดับ ช่ือโครงการ/กิจกรรม งบประมาณ แหลงงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

1 โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและญาต ิ
(Well-being Caring) 

ไมใชงบประมาณ - ฝายการ
พยาบาล 

2 การจัดตั้งหนวยแพทยแผนไทยและ/
หรือแพทยทางเลือก  

ไมใชงบประมาณ - กง.การแพทย
แผนไทยและ 

แพทยทางเลือก 

3 โครงการสัมมนาวิชาการประจำปครั้งท่ี 
16 สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

- กทม. ศูนยพัฒนา
คุณภาพ 

4 โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
(Happy Work Plance)  

- เงินบำรุง รพ. ทุกหนวยงาน 

5 โครงการอบรมการปองกันและระงับ
อัคคีภัยและฝกซอมดับเพลิงและหนีไฟ 

76,500.-บาท    กทม. กง.ศัลยกรรม 

6 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพการวิจัยแกบุคลากร 

83,200.-บาท    กทม. ศูนยวิจัย 

7 โครงการอบรมการชวยฟนคืนชีพผูปวย
เด็กและทารกแรกเกิด 

34,500.-บาท    กทม. กง.กุมารเวช
กรรม 

8 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การชวย
ฟนคืนชีพข้ันสูง (ผูใหญ 

24,600.-บาท    กทม. ฝายการ
พยาบาล 

รวมงบประมาณท้ังส้ิน 218,800.-บาท กทม./เงินบำรุง รพ.  
 
รวมโครงการ/กิจกรรม    8   โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีใชงบประมาณ  6 โครงการ/กิจกรรม 
โครงการ/กิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ 2 โครงการ/กิจกรร
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
ตาราง ก. แสดงภารกิจเชิงยุทธศาสตร 
ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาหมายท่ี 1.6.1 คนกรุงเทพฯ มีสุขภาวะทางกายและจิต มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ไมมีภาวะเจ็บปวยจากโรคไมติดตอเรื้อรัง และโรคจากการประกอบอาชีพ  
เปาประสงคท่ี 1.6.1.1 คัดกรองและลดปจจัยเสี่ยงเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลกระทบตอโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 อัตราการตายของผูปวยโรคเบาหวาน (ผูปวยเบาหวานท่ีไมมีภาวะแทรกซอน Ischemic Heart , 
CKD < Stroke) ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล สังกัดสำนักการแพทย 

< รอยละ 5 

2 อัตราการตายของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง (ผูปวยความดันโลหิตสูงท่ีเสียชีวิตดวย Intracerebral 
Hemorrhage หรือ Hemorrhagic Stroke) 

< รอยละ 3.3 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

ประเมินภาวะแทรกซอนผูปวยเบาหวาน
และความดันโลหิตสูง (มน.1.6.1.1.4) 
 

1. อัตราการตายของผูปวยโรคเบาหวาน 
(ผูปวยเบาหวานท่ีไมมีภาวะแทรกซอน 
Ischemic Heart , CKD , Stroke)   
ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลสังกัด 
สำนักการแพทย (ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
ผูปวยโรคเบาหวาน หมายถึง ผูปวย
โรคเบาหวานท่ีมารับการรักษาใน
โรงพยาบาลสังกัด สำนักการแพทยและ
ไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคเบาหวาน และ
เสียชีวิตโดยไมมีภาวะ Ischemic heart , 
Chronic kidney disease , Stroke รวมดวย 
คาเปาหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
< รอยละ 5 

1. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวาน                    
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.อายุรกรรม) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูปวยท่ีเสียชีวิตดวยโรคเบาหวานท่ี
ไมมีภาวะแทรกซอนของ Ischemic heart , 
Chronic kidney disease , Stroke รวม
ดวย หารดวย จำนวนผูปวยโรคเบาหวาน
ท่ีมารับบริการรักษาในปงบประมาณ
เดียวกัน คูณ 100 

2. อัตราการตายของผูปวยโรคความดัน
โลหิตสูง (ผูปวยความดันโลหติสูงท่ี
เสียชีวิตดวย Intracerebral   
Hemorrhage หรือ Hemorrhagic 
Stroke) (ผลลัพธ) 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูง หมายถึง ผูปวย
โรคความดันโลหิตสูงท่ีเสียชีวิตใน
โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทยดวย 
Intracerebral Hemorrhage หรือ 
Hemorrhagic Stroke 
 

คาเปาหมาย 
< รอยละ 3.3 
 

วิธีการคำนวณ 
ผูปวยความดันโลหิตสูงท่ีเสียชีวิตดวย 
Intracerebral Hemorrhage หรือ 
Hemorrhagic Stroke หารดวย จำนวน
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงท่ีมารับการรักษา
ในปงบประมาณเดียวกัน คูณ 100 

2. การพัฒนาระบบบริการประชาชน         
ท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง   

     ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)  
     (กง.อายุรกรรม) 
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เปาประสงคท่ี 1.6.1.4 สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรี 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 สตรีในชวงอายุ 30-70 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 800 คน/ป 
2 สตรีในชวงอายุ 30-60 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 1,200 คน/ป 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมการตรวจคัดกรองมะเร็งสตรีผูสูงอายุ 
30 – 70 ป ท้ังเชิงรับและเชิงรุก  
(ม.1.6.1.4.1) 

3. สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๗๐ ป ไดรับ
การตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 
(ผลผลิต) 

 
 
 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
- การตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม หมายถึง 
การตรวจคัดกรองโดยการสังเกตความ
ผิดปกติดวยการดูลักษณะภายนอกของ    
เตานมและการคลำ (ไมรวมการตรวจ 
mammogram และ u/s breast) 
- สตรีท่ีไดรับบริการตรวจคัดกรองมะเร็ง  
เตานม หมายถึง สตรีไทยอายุ 30-70 ป 
ไดรับบริการตรวจมะเร็งเตานมโดยไมเสีย
คาใชจาย (ไมรวมการตรวจ mammogram 
และ u/s breast) 
 
คาเปาหมาย 
จำนวนผูรับบริการ 800 คน/ป              
 
วิธีคำนวณ 
นับจำนวน (ราย) 
 

3. กิจกรรมการใหบริการตรวจ        
คัดกรองมะเร็งเตานมใน
สถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร  
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.ศัลยกรรม) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

 4. สตรีในชวงอายุ ๓๐ - ๖๐ ป ไดรับ
การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
(ผลผลิต) 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
- การตรวจมะเร็งปากมดลูก หมายถึง การ
ตรวจโดยการทำ Pap smear ตามเกณฑ
ราชวิทยาลัยสูตินรีแพทยแหงประเทศไทย 
- สตรีท่ีไดรับบริการตรวจมะเร็งปากมดลูก 
หมายถึง สตรีไทยอายุ 30-60 ป  
การตรวจเซลลวิทยาของปากมดลูก 
(Cervical Cytology) แบบ 
(Conventional Papanicolaou Smear) 
 

คาเปาหมาย 
จำนวนผูรับบริการ 1,200 คน/ป  
 

วิธีคำนวณ 
นับจำนวน (ราย) 
 

4. การใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็ง
ปากมดลูกในสถานพยาบาลสังกัด
กรุงเทพมหานคร          
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.สูติ-นรเีวชกรรม) 

5. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ 
    การคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 

ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.สูติ-นรเีวชกรรม) 

6. กิจกรรมสัปดาหรณรงคและสงเสริม
การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.สูติ-นรเีวชกรรม) 
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เปาประสงคท่ี ๑.๖.๑.๘ สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของผูเขารวมโครงการอวนลงพุงมีรอบเอว หรือ BMI ลดลงจากเดิม รอยละ 75 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

สงเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี 
เพ่ือลดพฤติกรรมเสี่ยงตอโรคอวน  
(ม.1.6.1.8.4) 

5. รอยละของผูเขารวมโครงการอวน    
ลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
- ผูเขารวมโครงการอวน ลงพุง หมายถึง 

บุคลากรในสังกัดสำนักการแพทยและหรือ
ประชาชนท่ัวไป 

- รอบเอว หรือ BMI ลดลง หมายถึง 
ผูเขารวมโครงการท่ีวัดรอบเอวหรือ BMI 
หลังเขารวมโครงการลดลงจากกอนเขา
รวมโครงการ 

 
คาเปาหมาย 
รอยละ 75 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูเขารวมโครงการอวนลงพุงท่ีมีรอบ
เอวหรือBMI ลดลง คูณ 100 หารดวย
จำนวนผูเขารวมโครงการอวนลงพุงท้ังหมด 
 

7. โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ประชาชนท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑ
มาตรฐาน  

    งบประมาณ (เงินบำรุง รพ.) 
(ดำเนินการ) (กง.เวชศาสตรชุมชน) 
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เปาประสงคท่ี ๑.๖.๒.๑ ปองกันการติดเชื้อเอชไอวีรายใหมในกลุมเปาหมายท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงสูงรวมท้ังกลุมเยาวชน 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อเอชไอวี ไดรับการดูแลรักษาตามนดยบายปองกันการถายทอดเชื้อ
เอชไอวีจากแมสูลูก 

รอยละ 100 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาตนแบบการทำใหการตรวจ     
เอชไอวีเปนเรื่องปกติ (Normalize HIV) 
(ม.1.6.2.1.1) 

6. รอยละของหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อ
เอชไอวีไดรับการดูแลรักษาตาม
นโยบายปองกันการถายทอดเชื้อ
เอชไวอีจากแมสูลูก (ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
นโยบายปองกันการถายทอดเช้ือเอชไอวี
จากแมสูลูก หมายถึง การดูแลหญิง
ตั้งครรภทุกรายตามแนวทางการตรวจรักษา
และปองกันการติดเชื้อเอชไอวี ประเทศไทย 
ป 2560 (Thailand National 
Guidelines on HIV/AIDS Treatment 
and Prevention 2017) บทท่ี 5             
การปองกันการถายทอดเชื้อเอชไอวีจากแม
สูลูก (Prevention of Mother-to-Child 
HIV Transmission)  
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 100 
 
 
 
 

8. กิจกรรมการใหความรูเพ่ือปองกัน 
    เอดสจากแมสูลูก                     

ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)  
    (กง.สูติ-นรเีวชกรรม) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อเอชไอวีท่ีไดรับ
การดูแลรักษาตามนโยบายปองกันการ
ถายทอดเชื้อเอชไอวีจากแมสูลูก  หารดวย 
จำนวนหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อเอชไอวีท้ังหมด
ท่ีมารับการดูแลรักษาในโรงพยาบาลสังกัด
สำนักการแพทย คูณดวย 100 
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เปาหมายท่ี 1.6.3    คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.1  พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมี
คุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป  

> รอยละ 85 

2 รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนยความเปนเลิศ          
ทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร 

> รอยละ 85 

3 รอยละของความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ำ) รอยละ 100 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาและขยายศูนยการแพทยเฉพาะ
ทางสูความเปนเลิศท่ีมีคุณภาพ 
(Excellent Centers) (ม.๑.6.3.1.1) 

7. รอยละของความสำเร็จในการยกระดับ
ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดาน
โรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑ
ของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3  
ข้ึนไป (ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
คุณภาพตามเกณฑ หมายถึง ศูนยความเปน
เลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมี
คุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทยใน
ระดับ 3 ข้ึนไป  อยางนอย 7 ใน 10 ขอ 
ประกอบดวย 

- บุคลากร  
มีบุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาท่ี
จำเปนตอการดำเนินงานของศูนย 

- สถานท่ี/คลนิิกเฉพาะครบวงจร  
มีการใหบริการคลินิกเฉพาะโรคครบทุก
สาขาท่ีจำเปน 

- เครื่องมือ / ครุภัณฑทางการแพทย  

9. กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนย
ความเปนเลิศทางการแพทย 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)     
(ศูนยตรวจรักษาและผาตัด            
ผานกลอง/ศูนยเวชศาสตรการกีฬา
และเวชศาสตรฟนฟู) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

   มีเครื่องมือและครุภัณฑทางการแพทยท่ี
จำเปนตอการดำเนินงานของศูนย 

- สหสาขาวิชาชีพในองคกร  
   มีการประชุมสหสาขาวิชาชีพ 

- ศูนยกลางการใหบริการและเครือขายการ
สงตอเปนศูนยกลางการใหบริการและ
เครือขายการสงตอจากโรงพยาบาลใน
เครือขาย (สนพ./สนอ) 

- ศูนยกลางการฝกอบรม / หลักสูตรไดรับ
การยอมรับ เปนศูนยฝกอบรมแพทย
หลักสูตรระยะสั้นหรือเปนสถาบันสมทบ 

- ความสำเร็จของการรักษา 
สามารถใหการรักษาโรคท่ีซับซอนไดแตไม
ครบถวน 

- ศูนยกลางขอมูลผูปวย 
มีศูนยกลางเก็บรวบรวมขอมูลแหลงเดียว 

- จำนวนผลงานวิจัยท่ีชี้นำสังคม 
มีผลงานวิจัยท่ีไดรับการนำเสนอหรือ
ตีพิมพในวารสารระดับชาติ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเครือขายกับ
องคกรวิชาชีพ 

- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับสำนัก 
(Inter hospital Conference) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

คาเปาหมาย 
≥ รอยละ 85 
 

วิธีการคำนวณ 
ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะ
ทางคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทยใน
ระดับ 3 ข้ึนไป 7 ใน 10 ขอ ในแตละป คูณ 
100 หารดวย จำนวนศูนยท้ังหมด 

 8. รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจ
ระดบั “มาก” ในบริการรักษาพยาบาล
ของศูนยความเปนเลิศทางการแพทย
ของกรุงเทพมหานคร (ผลลัพธ) 

 

นิยาม/คำอธิบาย 
- ความพึงพอใจระดับ “มาก” ข้ึนไปของ

ผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของ
กรุงเทพมหานครท่ีมากกวาหรือเทากับ รอยละ 
85 ตามแบบประเมินความพึงพอใจสำนัก
การแพทย 

- ศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของ
กรุงเทพมหานคร หมายถึง 
1. ศูนยจักษุวิทยา 
2. ศูนยผาตดักระดูกและขอ 
3. ศูนยเวชศาสตรมารดาและทารกในครรภ 
4. ศูนยเบาหวาน 
5. ศูนยตรวจรักษาและผาตัดผานกลอง 
6. ศูนยเวชศาสตรการกีฬาและเวชศาสตรฟนฟู 
7. ศูนยโรคหลอดเลือดสมองและสมองเสื่อม 

 
 

คาเปาหมาย 
≥รอยละ 85 
 
 
 

10. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการศูนยความเปนเลิศ    
ทางการแพทย      
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)        
(ศูนยตรวจรักษาและผาตัด          
ผานกลอง/ศูนยเวชศาสตรการกีฬา
และเวชศาสตรฟนฟู) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนแบบสอบถามท่ีมีคะแนนความพึงพอใจ   
ในระดับมากของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศ  
ทางการแพทยของกรุงเทพมหานครหารดวย
จำนวนแบบสอบถามความพึงพอใจท้ังหมด  
ในชวงเวลาเดียวกัน คูณ 100 

พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลโดยการ
ประยุกตใชมาตรฐาน HA Advance 
(ม.1.6.3.1.4) 

9. รอยละของความสำเร็จในการผาน
การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล (ซ้ำ) (ผลลัพธ) 
 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
ผานการประเมินมาตรฐานคุณภาพ
โรงพยาบาล หมายถึง ผานการรับรอง 
คุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาล และ
บริการสขุภาพ โดยรลับการตรวจประเมิน
จากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคกรมหาชน) หรือพรอมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพโรงพยาบาล โดยสงหนังสือ
ขอรับการตรวจประเมินคุณภาพโรงพยาบาล
ไปยังสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคกรมหาชน) เพ่ือกำหนด วันเขาตรวจ
ประเมิน  
 
คาเปาหมาย 
รอยละ 100  
 
 
 
 

11. การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล  
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)                     
(ศูนยพัฒนาคุณภาพ) 



43                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

วิธีการคำนวณ 
โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย ท่ี
ขอรับการตรวจประเมินคุณภาพ (ซ้ำ) ตาม
มาตรฐานดรงพยาบาลฯ คูณ 100 หารดวย
โรงพยาบาลท่ีตองรับการตรวจประเมิน (ซ้ำ) 
ในป 2561 
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เปาประสงคท่ี ๑.๖.3.2  จัดบริการทางการแพทยใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามข้ันตอนในการกอสรางอาคาร รอยละ 100 
2 ความสำเร็จในการสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข รอยละ 90 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลขนาดใหญ
ไปสูโรงพยาบาลระดับตติยภูมิระดับสูง 
ขนาด ๕๐๐ เตียง (ม.1.๖.3.2.6) 

10.รอยละความสำเร็จของการ
ดำเนินการตามข้ันตอนในการกอสราง
อาคาร (ผลลพัธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตาม
ข้ันตอนท่ีกำหนด หมายถึง ความคืบหนาการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานท่ีกำหนดใน
ป 2561 ประกอบดวย 
ข้ันตอนท่ี 1 ออกแบบและประมาณราคา

เบื้องตน คิดเปนรอยละ 30 

ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการประมาณ
ราคากลาง และเห็นชอบราคากลาง คิดเปน
รอยละ 30 

ข้ันตอนท่ี 3 จัดหาผูรับจางกอสราง คิดเปน 
รอยละ 40 
 

คาเปาหมาย 
รอยละ 100 

 

วิธีการคำนวณ 
ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
 

12. การพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาล
ขนาดใหญไปสูโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิระดับสูงขนาด ๕๐๐ เตียง 
(ฝายพัสดุ) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาระบบสงตอระหวางโรงพยาบาล
กับศูนยบริการสาธารณสุขใหครอบคลุม
พ้ืนท่ีบริการ (ม.1.6.3.2.๗) 
 
 
 
 
 

11. ความสำเร็จในการสงตอระหวาง
โรงพยาบาลกับศูนยบริการ
สาธารณสุข (ผลลัพธ) 

 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
ความครอบคลุมของการเขาถึงบริการในการ
ดูแลรักษาสุขภาพชาวกรุงเทพมหานคร 
หมายถึง ความสามารถในการรับผูปวยท่ีถูก   
สงตอมาจากศูนยบริการสาธารณสุขเพ่ือการ
รักษาตอท่ีโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย 
 

คาเปาหมาย 
รอยละ 90   
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูปวยท่ีสงตอสำเร็จจากศูนยบริการ
สาธารณสุขมารับบริการรักษาใน รพ.สังกัด
สำนักการแพทย หารดวย จำนวนผูปวยท่ี           
สงตอท้ังหมดจากศูนยบริการสาธารณสุข
ท้ังหมด คูณ 100 
 

13. กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอ
ระหวางศูนยบริการสาธารณสุข
และโรงพยาบาลสังกัดสำนัก
การแพทย  
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินงาน) 
(ศูนยรับ-สงตอผูปวย /                           
กง.เวชศาสตรชุมชน /                       
กง.ประกันสุขภาพ) 
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ดานท่ี 3 มหานครสำหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.1 ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร 
เปาหมายท่ี 3.1.3 ผูสูงอายุไดรับการดูแลสุขภาพอยางครบวงจรเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.2 พัฒนาระบบบริการชองทางดวนใหกับผูสูงอายุ (Fast Track) 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 จำนวนชองทางดวน (Fast Track) ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ 3 ชองทาง 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมชองทางดวน (Fast Track) ท่ี
โรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ   
(ม.3.1.3.2.1) 

12. จำนวนชองทางดวน (Fast Track)            
ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ 

    (ผลผลิต) 
 

นิยาม/คำอธิบาย 
จำนวนชองทางดวน (Fast Track) หมายถึง 
ชองทางท่ีจัดใหบริการเปนพิเศษ                   
แกผูสูงอายุ ไดแก 1. หองเวชระเบียน  
(หองบัตร) 2. หองตรวจรักษา (พบแพทย) 
3. หองจายยา (เภสัชกรรม) 4. เจาะเลือด 
(Lab) 5. เอ็กซเรย (รังสี) 

 

คาเปาหมาย 
3 ชองทาง 
 
วิธีการคำนวณ 
นับจำนวน   
 

14. กิจกรรมการเพ่ิมชองทางดวน  
      (Fast Track) ท่ีโรงพยาบาล 
      จัดใหบริการแกผูสูงอายุ                   
      ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)            
      (ฝายวิชาการ/กง.ประกันสุขภาพ/ 

         กง.ชันสูตรโรคกลาง/กง.เภสัชกรรม/ 

         กง.รังสีวิทยา) 
15. กิจกรรมปรับปรุงสิง่อำนวยความ

สะดวกแกผูพิการ ผูสูงอายุ 
ผูดอยโอกาส*  

      ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
      (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
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เปาประสงคท่ี ๓.๑.3.3 ดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางครบวงจร 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

สื่อสารทุกรูปแบบเพ่ือการสรางเสริมฟน
ฟุสุขภาพผูสูงอายุและสงเสริมใหผูสูงอายุ
มีสวนรวมในกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพ 
(ม.3.1.3.3.1) 

13. รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิก
ชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทย
ไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจ
สุขภาพประจำป (ผลลัพธ) 

 
 
 
 
 
 

นิยาม/คำอธิบาย 

- ผูสูงอายุ ท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของ
สำนักการแพทย หมายถึง สมาชิกชมรม
ผูสูงอายุของโรงพยาบาลในสังกัด       
สำนักการแพทยท่ียังมีการติดตอกับชมรมฯ 
ในชวงเวลา 5 ป 

- การคัดกรองสุขภาพ หรือ ตรวจสุขภาพ
ประจำป หมายถึง การคัดกรองสุขภาพ
หรือ ตรวจสุขภาพประจำปตามประเภท
สิทธิของผูสูงอายุ 
 

คาเปาหมาย 
รอยละ 5 
 

วิธีการคำนวณ 
- จำนวนสมาชิกชมรมผูสูงอายุท่ีไดรับการ

คัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจำปหาร
ดวยจำนวนสมาชิกชมรมผูสูงอายุท้ังหมด
ท่ียังมีการติดตอกับชมรมฯ ในชวงเวลา    
5 ป คูณ 100 
 
 

16. โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุ
สำนักการแพทย 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.เวชศาสตรชุมชน) 

17. โครงการกีฬาสรางสัมพันธรักษ
สุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.เวชศาสตรชุมชน) 

18. โครงการสัมมนาสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุโรงพยาบาลสังกัด     
สำนักการแพทย  
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.เวชศาสตรชุมชน) 

19. โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรม
ผูสูงอายปุระจำป 2561 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(กง.เวชศาสตรชุมชน) 

 

 



48                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตาราง ข. แสดงภารกิจงานประจำ 
ดานท่ี 1 มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาหมายท่ี 1.6.1 คนกรุงเทพฯ มีสุขภาวะทางกายและจิต มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ไมมีภาวะเจ็บปวยจากโรคไมติดตอเรื้อรัง และโรคจากการประกอบอาชีพ 
เปาประสงคท่ี 1.6.1.9 ประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของผูดูแลผุปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง รอยละ 80 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

ใหความรูและสรางแรงจูงใจในการดูแล
ผูปวยและญาติ (มน.1.6.1.9.4) 

14. รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือ
ผูปวย มีความรู ความเขาใจในการ
ดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
(ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 
ความรูความเขาใจในการดูแล หมายถึง  

การใหความรู ความเขาใจ ในการสงเสริม 
ปองกัน รักษา ฟนฟูสมรรถนะเพ่ือใหผูดูแล
และ/หรือผูปวยมีความรู ความเขาใจในการ
ดูแลตนเอง  

วัดความรู ความเขาใจ ในการสงเสริม 
ปองกัน รักษา ฟนฟูสมรรถนะ โดยใช
แบบทดสอบกอน - หลังการอบรม       
(Pre - Post Test) หรือ การถาม - ตอบ 
 

คาเปาหมาย 
รอยละ 80 
 

วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวยท่ีมี

20. โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและ
ญาติ (Well-being Caring) 

      ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 
(ฝายการพยาบาล)  
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

ความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือ
ตนเองถูกตอง หารดวยจำนวนผูดูแลผูปวย 
และ/หรือผูปวยท่ีไดรับความรูในการดูแล
ท้ังหมดคูณ 100 
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ดานท่ี  7  การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติท่ี ๗.๓  การบริหารทรัพยากรบคุคล 
เปาหมายท่ี ๗.๓.๑  บุคลากรกรุงเทพมหานครเปนผูปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมและเปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชน 
เปาประสงคท่ี ๗.๓.๑.๑ การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะ ความรู ความสามารถ มีความเปนมืออาชีพท่ีเหมาะสมกับการบริหารมหานครและเปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 
ลำดับ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

1 รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี (ผลลัพธ) รอยละ 80 (ระดับดข้ึีนไป) 
 

มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

พัฒนาสมรรถนะของบคุลากร ยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพและคุณภาพการ
ใหบริการในแตละสายงานใหมุงสูความ
เปนมืออาชีพและสอดคลองกับการเปน
มหานครแหงเอเชีย (ม.7.3.๑.1.1) 

15. รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจ
ตอองคกรอยูในระดับดี (ผลลัพธ) 

นิยาม/คำอธิบาย 

- ความพึงพอใจตอองคกร หมายถึง ผลท่ี 
ไดจากการประเมินทัศนคติเชิงบวกของ
บุคลากรท่ีแสดงใหเห็นถึงระดับความ     
พึงพอใจและทัศนคติเชิงลบท่ีแสดงให   
เห็นถึงระดับความไมพึงพอใจ 

- ระดับความพึงพอใจ คือ 
9 - 10 เทากับ ดีมาก 
7 - 8   เทากับ ดี 
5 - 6   เทากับ ปานกลาง 

    2 - 4  เทากับ นอย  
    0- 1   เทากับ นอยท่ีสุด 
- ระดับดี หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีคา

น้ำหนักตั้งแต 7 ข้ึนไป  
 
 

21. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิต
บุคลากร (Happy Work Place) 
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)  

       (ฝายวชิาการ/ทุกหนวยงาน) 
22. โครงการอบรมการปองกันและ

ระงับอัคคีภัยและฝกซอมดับเพลิง
และหนีไฟ  
งบประมาณ 76,500.- บาท   
(ดำเนินการ) (กง.ศัลยกรรม) 

23. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพการวิจัยแกบุคลากร 
งบประมาณ 83,200.-บาท   
(ดำเนินการ) (ศูนยวิจัย) 
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มาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
(ตามแผนฯ ของหนวยงาน) นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด โครงการ/กิจกรรม 

คาเปาหมาย 
รอยละ 80 (ระดับดีข้ึนไป) 
 
วิธีการคำนวณ 
จำนวนผูตอบแบบสอบถามในระดับ         
7 - 10 หารดวยจำนวนผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด คูณ 100 

24.โครงการอบรมการชวยฟนคืนชีพ
ผูปวยเด็กและทารกแรกเกิด  
งบประมาณ 34,500.-บาท   
(ดำเนินการ) (กง.กุมารเวชกรรม) 

25.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ              
การชวยฟนคืนชีพข้ันสูง (ผูใหญ) 
งบประมาณ 24,600.-บาท   
(ดำเนินการ) (ฝายการพยาบาล) 
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ตาราง ค. แสดงตัวช้ีวัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปกิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
ดานท่ี 1  มหานครปลอดภัย 
มิติท่ี 1.6  ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
เปาหมายท่ี 1.6.2  โรคติดตอท่ีสำคัญในเมืองไดรับการเฝาระวัง และควบคุมไมใหระบาดไปในวงกวาง 
เปาประสงคท่ี 1.6.2.2  คนหาและรักษาผูปวยวัณโรคใหหายขาด 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
16. อัตราความสำเร็จการรรักษา

ผูปวยวัณโรครายใหมและกลับ
เปนซ้ำ (ผลลัพธ) 

> รอยละ 85 นิยาม/คำอธิบาย 
ความสำเร็จการรักษา หมายถึง  
ผูปวยวัณโรคท่ีมีผลการรักษาหาย 
(Cured) รวมกับรักษาครบ 
(Treatment Complete) 
ผูปวยวัณโรครายใหม (New) 
หมายถึง ผูปวยท่ีไมเคยรักษาวัณโรค
มากอน และผูปวยท่ีรักษาวัณโรค 
นอยกวา 1 เดือน และไมเคย 
ข้ึนทะเบียนในแผนงานวัณโรคแหงชาติ 
ประกอบดวย ผูปวยรายใหมเสมหะ 
พบเชื้อ (New M+) ผูปวยรายใหม
เสมหะพบเชื้อ (New M-) ผูปวยไมมี
ผลเสมหะ/ไมไดตรวจ (New Smear 
not done) และผูปวยรายใหมวัณโรค
นอกปอด (EP)  
 
 

มาตรการท่ี 5  
ประสานเครือขาย 
ควบคุมวัณโรค 
 

26. กิจกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณ
โรคของโรงพยาบาลในสังกัด           
สำนักการแพทย  
ไมใชงบประมาณ  (ดำเนินการ)        

27. กิจกรรมรณรงคปองกันวัณโรค    
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)        
 

 

กง.อายุรกรรม 
  
 
 
 
กง.อายุรกรรม 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
ผูปวยวัณโรคกลับเปนซ้ำ (Relapse) 
หมายถึง ผูปวยมีลักษณะทางคลินิก
และไดรับการประเมินในการรักษาครั้ง
ลาสุดวารักษาหายหรือรักษาครบแลว 
แตกลับมาไดรับการวิจิจฉัยวาเปน 
วัณโรค อีก 
 
วิธีการคำนวณ 
อัตราผลสำเร็จในการรักษาผูปวย 
วัณโรครายใหม และกลับเปนซ้ำ 
เทากับจำนวนผูปวยวัณโรครายใหม
และกลับเปนซ้ำ ท่ีมีผลการรักษาหาย 
(Cured) รวมกับรักษาครบ 
(Complete) ท่ีข้ึนทะเบียนรักษา
ตั้งแตรอบท่ี 1-4 /2560 หารดวย 
จำนวนผูปวยวัณโรคใหม และ 
กลับเปนซ้ำ ท่ีข้ึนทะเบียนท้ังหมด 
ในรอบดังกลาว คูณ 100 
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เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี 1.6.3.1 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
17. ความสำเร็จของสถานพยาบาล

ในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมี
บริการแพทยแผนไทย/แพทย
ทางเลือก (ผลผลิต) 

รอยละ 100 นิยาม/คำอธิบาย 
การแพทยแผนไทย หมายถึง 
กระบวนการทางการแพทยเก่ียวกับ
การตรวจ วินิจฉัย บำบัด รักษา 
ปองกันโรค หรือการสงเสริมและฟนฟู
สุขภาพของมนุษยหรือสัตว           
การผดุงครรภ การนวดไทย และให
หมายความรวมถึงการเตรียม การผลิต
ยาแผนไทย และการประดิษฐอุปกรณ
และเครื่องมือทางการแพทย ท้ังนี้ โดย
อาศัยความรูหรือตำราท่ีไดถายทอด
และพัฒนาสืบตอกันมา (ตาม พ.ร.บ. 
คุมครองและสงเสริมภูมิปญญา
การแพทยแผนไทย พ.ศ. 2542) 
 

การแพทยทางเลือก หมายถึง 
การแพทยท่ีไมใชการแพทยแผน
ปจจุบัน การแพทยแผนไทยและ
การแพทยพ้ืนบานไทย โดยให
การแพทยอ่ืนๆ ท่ีเหลือถือเปน
การแพทยทางเลือกท้ังหมด 
 

มาตรการท่ี 2.2 
(แผนผูสูงอายุ กทม.) 
สงเสริมให
สถานพยาบาล 
มีบริการ 
แพทยแผนไทย/
แพทยทางเลือก 
 

28. การจัดตั้งหนวยแพทยแผนไทย
และ/หรือแพทยทางเลือก  
ไมใชงบประมาณ  (ดำเนินการ)      

 
 

กง.การแพทย
แผนไทย และ
การแพทย
ทางเลือก 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทยท่ี
มีบริการการแพทยแผนไทย / 
การแพทยทางเลือก หมายถึง 
โรงพยาบาลสังกัด สำนักการแพทยท่ีมี
บริการการแพทยแผนไทย หรือ 
การแพทยทางเลือก (ตาม พ.ร.บ. 
คุมครองและสงเสริมภูมิปญญา
การแพทยแผนไทย พ.ศ. 2542) เชน  
นวด การประคบ การอบ การฝงเข็ม 
การนวดและประคบ การประคบ
สมุนไพร การอบสมุนไพร การรับยา
สมุนไพร นวดแผนไทยแบบราชสำนัก 
เปนตน โดยอาจมีหนวยบริการ
การแพทยแผนไทย หรือการแพทย
ทางเลือก ดังกลาว 
 

วิธีการคำนวณ 
มีหนวยบริการการแพทยแผนไทย 
หรือการแพทยทางเลือก 
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เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี 1.6.3.1 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
18. จำนวนของนวัตกรรมท่ีถูก

นำมาใชงานจริง มากกวา 1 
สวนราชการ (ผลผลิต) 

4 เรื่อง นิยาม/คำอธิบาย 
- นวัตกรรม หมายถึง นวัตกรรมท่ี
บุคลากรในสังกัดสำนักการแพทย เปน
ผูดำเนินการหรือรวมดำเนินการ และ
ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
เพ่ิอนำเสนอในการสัมมนาวิชาการ
ประจำป สำนักการแพทย ในรอบปท่ี
ผานมา 
- ใชงาน หมายถึง นวัตกรรมท่ีนำไปใช
ในการปฏิบัติงานของสวนราชการใน
สังกัดสำนักการแพทย 
 
วิธีการคำนวณ 
นับจำนวน 
 

มาตรการ 
สำนักการแพทย 
จัดเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรูในระดับ
สำนักการแพทย 

29. โครงการสัมมนาวิชาการ
ประจำปครั้งท่ี 16 สำนัก
การแพทย กรุงเทพมหานคร 

      ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ)  
 

 

ศูนยพัฒนา
คุณภาพ/ 
ศูนยเครื่องมือ
ทางการแพทย 
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เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี 1.6.3.1 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
19. ความพึงพอใจของผูปวยตอ

การใหบริการของโรงพยาบาล 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
(ผลลัพธ) 

รอยละ 90 นิยาม/คำอธิบาย  
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับ 
ความพึงพอใจของผูปวยของ 
โรงพยาบาลในสังกัด สำนักการแพทย 
ตั้งแตระดับ “มาก” ข้ึนไป  
ตามแบบประเมินควมพึงพอใจของ 
สำนักการแพทย  
 
วิธีการคำนวณ จำนวนผูรับบริการท่ี
ตอบแบบประเมินความพึงพอใจระดับ
มากข้ึนไป หารดวยจำนวนผูรับบริการ
ท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ท้ังหมด คูณ 100 
 
 

มาตรการท่ี 1 
พัฒนาและขยาย
ศูนยการแพทย
เฉพาะทางสูความ
เปนเลิศท่ีมีคุณภาพ 
(Excellent 
Centers) 

30. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการของ
โรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานคร                   
ไมใชงบประมาณ (ดำเนินการ) 

ฝายการพยาบาล 
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เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี 1.6.3.1 พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสูความเปนเลิศทางการแพทย 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
20. จำนวนแนวทางการปฏิบัติ     

ท่ีเปนเลิศ (Best Practice) 
ของโรงพยาบาลในสังกัด              
สำนักการแพทย (ผลผลิต) 

2 เรื่อง นิยาม/คำอธิบาย  
แนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  
(Best Practice) หมายถึง วิธีปฏิบัติ 
ท่ีเปนผลมาจากการนำความรู 
ไปปฏิบัติจริง แลวสรุป ความรูหรือ
ประสบการณนั้น เปนแนวทางปฏิบัติ
ของโรงพยาบาลในสังกัด 
สำนักการแพทย  
 
วิธีการคำนวณ  
นับจำนวน 
 
 

มาตรการท่ี 3 
ยกระดับการ
ใหบริการ
รักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลในสังกัด
กรุงเทพมหานครให
มีแนวทางปฏิบัติท่ี
เปนเลิศโดยใช
มาตรฐานเดียวกัน
ทุกโรงพยาบาล 
(Best Practice) 

31. โครงการพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ี           
เปนเลิศ (Best Practice)            
เพ่ือการดูแลรักษาผูปวย             
ของโรงพยาบาลในสังกัด                
สำนักการแพทย                      
ไมใชงบประมาณ                
(ดำเนินการ)  

กง.เภสัชกรรม / 
คกก. 

การดูแลผูปวย
ระยะสุดทาย 
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เปาหมายท่ี 1.6.3 คนกรุงเทพฯ ทุกคนมีโอกาสไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีเทาเทียม มีคุณภาพ และมาตรฐาน 
เปาประสงคท่ี 1.6.3.2 จัดบริการทางการแพทยใหครอบคลุมพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
21. รอยละความสำเร็จของการสง

ตอผูปวยโรคท่ีสำคัญ (ผลลัพธ) 
รอยละ 93 นิยาม/คำอธิบาย  

ระบบสงตอ หมายถึง การประสานงาน
สงตอผูปวยระหวางโรงพยาบาลท้ังใน
และนอกสังกัดสำนักการแพทย 
ประกอบดวยโรคสำคัญ 4 โรค ไดแก 
อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประสารทและสมอง 
ทารกเกิดกอนกำหนด และออรโธปดิกส 
 
วิธีการคำนวณ  
จำนวนผูปวยโรคสำคัญ 4 โรค ไดแก 
อุบัติเหตุ ศัลยกรรมประสาทและสมอง 
ทารกเกิดกอนกำหนด และออรโธปดิกส
ท่ีสงตอสำเร็จท้ังในและนอกโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย หารดวย จำนวน
ผูปวย 4 โรคสำคัญท่ีตองการสงตอ
ท้ังหมด คูณ 100 
 
 

มาตรการ 
สำนักการแพทย 
ปรับปรุงเกณฑ
มาตรฐานกลาง และ
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับ
ใชในการสงตอ
ผูปวย 

32. กิจกรรมการสรางเสริม
ความสัมพันธระหวางบุคลากร
เพ่ือการสงตอผูปวย                      
ไมใชงบประมาณ                
(ดำเนินการ)  

ศูนยรับ-สงตอ
ผูปวย/ 

กง.เวชศาสตร
ชุมชน /  

กง.ประกัน 
สุขภาพ 
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เปาหมายท่ี 1.6.4 ประชาชนไดรับบริการชวยเหลือฉุกเฉินเม่ือเกิดอุบัติเหตุและเจ็บปวยข้ันวิกฤติ 
เปาประสงคท่ี 1.6.4.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูเจ็บปวยฉุกเฉิน 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
22. รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉิน

ท่ีขอรับบริการทงการแพทยฉุก
เฉินาข้ันสูง (Advanced) 
สามารถไดรับบริการภายใน 
10 นาที และสวนของข้ัน
พ้ืนฐาน (Basic) สามารถไดรับ
บริการภายใน 15 นาที  
(ผลลัพธ) 

ข้ันสูง 
(Advanced) 
รอยละ 30 

 
ข้ันพ้ืนฐาน  

(Basic) 
รอยละ 65 

 

นิยาม/คำอธิบาย  
ผูปวยวิกฤติฉุกเฉินในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบท่ีขอรับบริการศูนยบริการ
การแพทยฉุกเฉินท่ีเปนบริการพ้ืนฐาน 
ไดรับบริการภายใน 15 นาที สวนท่ีเปน
บริการข้ันสูง ไดรับบริการภายใน  
10 นาที 
 
วิธีการคำนวณ  
จำนวนผูปวยท่ีไดรับบริการข้ันพ้ืนฐาน 
(Basic) ภายใน 15 นาที หารดวย 
จำนวนผูปวยท่ีขอรับบริการท้ังหมด คูณ 
100 
 
จำนวนผูปวยท่ีไดรับบริการข้ันสูง 
(Advanced) ภายใน 10 นาที หาร
ดวย จำนวนผูปวยท่ีขอรบับริการ
ท้ังหมด คูณ 100 
 
 

มาตรการ 
สำนักการแพทย 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบการใหบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

33. กิจกรรมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูปวย
ฉุกเฉินในระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 
กรุงเทพมหานคร 

      ไมใชงบประมาณ                
(ดำเนินการ)  

ศูนยบริการ
การแพทยฉุกเฉิน 

(EMS.) 
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ดานท่ี 3 มหานครสำหรับทุกคน 
มิติท่ี 3.1 ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสไดรับการดูแลอยางครบวงจร 
เปาหมายท่ี 3.1.3 ผูสูงอายุไดรับการดูแลสุขภาพอยางครบวงจรเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี 
เปาประสงคท่ี 3.1.3.1 พัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพ 
 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
23. จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผาน

เกณฑมาตรฐาน “คลินิก
ผูสูงอายุคุณภาพ” (ผลลัพธ) 

รอยละ 100 
 

นิยาม/คำอธิบาย  
คลินิกผูสูงอายุคุณภาพโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย หมายถึง คลินิก
ท่ีดำเนินกิจกรรม ดังนี้ 
1. มีสถานท่ีชัดเจนเปนสัดสวนในแบบ

การบริการผูปวยนอก 
2. สิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสม เชน ปาย 

ราวจับ ทางลาด หองน้ำ 
3. เปดบริการอยางนอย 1 ครั้งตอ 
    สัปดาห 
4. พยาบาลท่ีดำเนินงานเคยผานการ

ฝกอบรมเวชศาสตรผูสูงอายุ 
5. ทีมสหสาขาวิชาชีพ เชน แพทย 

กายภาพบำบัด เภสัชกร 
6. รวบรวมจำนวน case geriatric 

syndrome ทุก 3 เดือน 
7. Geriatric Assessment ; ADL 
8. Geriatric Assessment ; 

cognitive impairment 

มาตรการท่ี 3 
ตรวจประเมิน 
ตามหลักเกณฑ
อยางตอเนื่อง 

34. การพัฒนาคลินิกผูสูงอายุ
คุณภาพในโรงพยาบาล 

      สังกัดสำนักการแพทย  
      ไมใชงบประมาณ                

(ดำเนินการ)  
35. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผูสูงอายุของโรงพยาบาล
สังกัดสำนักการแพทย 

      ไมใชงบประมาณ 
      (ดำเนินการ) 

คกก.จัดต้ังคลินิก
เวชศาสตรผูสูงอายุ 

 
 
 

คกก.จัดต้ังคลินิก
เวชศาสตรผูสูงอายุ 
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ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
9.  ประเมินความพึงพอใจของ

ผูสูงอายุท่ีมารับบริการท่ีคลินิก
ผูสูงอายุ  

10.บุคลากรท่ีใหการดูแลผูปวยใน
คลินิกผูสูงอายุ ไดรับการฝกอบรม
อยางนอย      ปละ 1 ครั้ง     

11. คัดกรอง incontinence 
12. คัดกรอง fall 
13. คัดกรอง malnutrition 
14. คัดกรอง depression 
15. มีแพทยรับผิดชอบ 
16. มีฐานขอมูลผูสูงอายุในเขต
รับผิดชอบ 

(เปนฐานขอมูลผูสูงอายุของ
โรงพยาบาล ไดแก ประชากร
ผูสูงอายุ UC / catch up area 
/กลุมชมรมผูสูงอายุ) 

17. ความครอบคลุมของ vaccine 
ไขหวัดใหญในกลุมผูสูงอายุ 

18. งานวิชาการ / วิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุ / 
นำเสนอ presentation (ทีมสหสาขา
วิชาชีพท่ีรวมดูแลงานคลินิกผูสูงอายุ 
เปน co) 

19. นวัตกรรมเก่ียวกับผูสูงอายุ 
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นิยามและวิธีการคำนวณ เช่ือมโยงมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
หนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบ 
20. สงปรึกษาภายในโรงพยาบาล กับ

ทีมคลินิกผูสูงอายุ 
 
เกณฑการประเมินคลินิกผูสูงอายุ ตอง
ผานเกณฑการประเมินดังกลาวตาม
มาตรฐานท่ีกำหนดอยางนอย 15 ขอ
ใน 20 ขอ 
 

คาเปาหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
รอยละ 100 

 

วิธีการคำนวณ 
ผานเกณฑประเมินคลินิกผูสูงอายุ
คุณภาพโรงพยาบาลสังกัดสำนัก
การแพทยตามเกณฑท่ีกำหนด  
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 

โครงการ/กิจกรรมและหนวยงาน 
 

มิติท่ี 2.1 รอยละความสำเร็จในการใชจายงบประมาณ 
 

  

24. รอยละความสำเร็จของการกอหนี้ผูกพัน ตามท่ี สงม. กำหนด 36. การกอหนี้ผูกพัน  (ฝายพัสด)ุ 
25. รอยละความสำเร็จของการเบกิจายงบประมาณ               

ในภาพรวม 
ตามท่ี สงม. กำหนด 37. การเบิกจายงบประมาณตามแผน                   

      (ฝายงบประมาณการเงินและบัญช)ี 
26. รอยละของเงินงบประมาณกันไวเหลือ่มป ตามท่ี สงม. กำหนด 38. การกันเงินงบประมาณเหลื่อมป            

      (ฝายงบประมาณการเงินและบัญช)ี 
มิติท่ี 2.2 คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงิน 
 

  

27. คะแนนความสำเร็จในการจัดทำงบการเงินทันเวลา
และถูกตอง 

ตามท่ี สนค. กำหนด 39. การจัดทำงบการเงิน  
      (ฝายงบประมาณการเงินและบัญช)ี 

28. คะแนนความสำเร็จของการจัดทำรายงานบัญชีมูลคา
ทรัพยสินประจำป 2560 ทันเวลาและถูกตอง 

ตามท่ี สนค. กำหนด 40. การจัดทำรายงานบัญชีมูลคาทรัพยสิน           
      (ฝายพัสดุ) 

มิติท่ี 2.3  
29. รอยละความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน 

 
ตามท่ี สตน. กำหนด 

41. การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง 
      และการควบคุมภายใน  
      (คกก.บริหารความเสี่ยง/ฝายบริหารงานทั่วไป) 
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มิติท่ี 3 ดานคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 

โครงการ/กิจกรรมและหนวยงาน 
 

30. ระดับความสำเร็จในการแกไขเรื่องท่ีไดรับแจงจาก
ประชาชน/ผูรับบริการ 

ตามท่ี สนป.กำหนด 42. การแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ 
      ผูรับบริการ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

31. ระดับความสำเร็จของการดำเนินโครงการใหบริการท่ีดี
ท่ีสุด (Best Service) 

ตามท่ี สกก.กำหนด 43. โครงการใหบริการท่ีดีท่ีสุด  
      (คกก.จัดตั้งคลินิกเวชศาสตรผูสูงอาย)ุ 

32. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามท่ี กงต. กำหนด 44. การสำรวจความพึงพอใจประชาชน          
      ผูมารับบริการ (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/คำอธิบายตัวช้ีวัด 
 

โครงการ/กิจกรรมและหนวยงาน 
 

33. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการ
เสริมสรางธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาภาพลักษณและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. กำหนด 45. กิจกรรมการสรางเสริมธรรมาภิบาล                         
      (ฝายบริหารงานท่ัวไป) 

มิติท่ี 4.2  รอยละความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตในการทำงาน (Quality of work Life) 

 

  
 

34. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการ
ทำงานของหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. กำหนด 46. การดำเนินกิจกรรมดานอาชีวอนามัยและ 
      สภาพแวดลอมในการทำงานของสำนัก 
      การแพทย (คกก.อาชีวอนามัย) 

35. รอยละความสำเร็จของการดำเนินการสรางเสริม
สุขภาพของบุคลากรในหนวยงาน 

ตามท่ี สกก. กำหนด 47. กิจกรรมสรางเสริมสุขภาพบุคลากร              
      ในหนวยงาน  
      (กง.เวชศาสตรชุมชน / ทุกหนวยงาน) 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร) 
 

ตัวช้ีวัดโครงการ อัตราการตายของผูปวยโรคเบาหวาน (ผูปวยเบาหวาน ท่ีไมมีภาวะแทรกซอน Ischemic Heart , CKD , Stroke) ท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาล                
สังกัดสำนักการแพทย 

ช่ือโครงการ   กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคเบาหวาน (กลุมงานอายุรกรรม)                  
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติตอผูบริหาร 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 นำเสนอโครงการตอท่ีประชุม ทีมพัฒนา

คุณภาพ การดูแลผูปวยเบาหวานและ PCT 
MED 

10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 เสนอโครงการ เพ่ือขออนุมัติตอผูบริหาร 10 30             
ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 10 40             
ข้ันตอนท่ี 5 จัดประชุมคณะทำงานเพ่ือมอบหมายหนาท่ี   10 50             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณ ในการทำ

กิจกรรม    
10 60             

ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการทำกิจกรรมหลัก 30 90             
ข้ันตอนท่ี 8 จัดทำฎีกาเบิกคาใชจาย 5 95             
ข้ันตอนท่ี 9 ประเมินผลและสรุปผลการประเมินเสนอ  

ผูบริหาร 
5 100             

รวม ...9.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  อัตราการตายของผูปวยโรคความดันโลหิตสูง (ผูปวยความดันโลหิตสูงท่ีเสียชีวิตดวย  Intracerebral  Haemorrhage หรือHemorrhagic  Stroke) 
ช่ือโครงการ   การพัฒนาระบบบริการประชาชนท่ีเปนโรคความดันโลหิตสูง (กลุมงานอายุรกรรม) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประสานขอรายชื่อคณะกรรมการจาก

โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย  
5 20             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ  20 30             
ข้ันตอนท่ี 3 ประชุมคณะกรรมการดำเนินการ เพ่ือจัดทำ

แผนและมอบหมายงาน  
20 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการตามแผนงานท่ีวางไว  30 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินการทุกไตรมาส  25 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  สตรีในชวงอายุ 30-70 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานม 
ช่ือโครงการ  กิจกรรมการใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งเตานมในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร (กลุมงานศัลยกรรม)           
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการ 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดหาผูปฏิบัติงาน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 4 ใหบริการแกผูรับบริการ 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการใหบริการ 10 100             
 รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100  100 100             
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โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  สตรีในชวงอายุ 30-60 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
ช่ือโครงการ  การใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในสถานพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร (กลุมงานสูติ-นรเีวชกรรม)          
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการ 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 แตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดหาผูปฏิบัติงาน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 4 ใหบริการแกผูรับบริการ 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการใหบริการ 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ตัวช้ีวัดโครงการ  สตรีในชวงอายุ 30-60 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
ช่ือโครงการ  กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดกรองมะเร็งปากมดลูก (กลุมงานสูติ-นรีเวชกรรม)          
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกลุมงานสูต-ินรเีวชกรรม 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการคัดกรอง

มะเร็งปากมดลูก 
10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพการคัด
กรองมะเร็งปากมดลูก 

10 30             

ข้ันตอนท่ี 4 ใหบริการแกผูรับบริการ 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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ตัวช้ีวัดโครงการ  สตรีในชวงอายุ 30-60 ป ไดรับการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก 
ช่ือโครงการ   กิจกรรมสัปดาหรณรงคและสงเสริมการตรวจคัดกรองมะร็งปากมดลูก (กลุมงานสูติ-นรเีวชกรรม)          
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกลุมงานสูต-ินรเีวชกรรม 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ                  

เพ่ือดำเนินการ 
10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 จัดเตรียมความพรอมดานวัสดุ อุปกรณให
เพียงพอ 

10 30             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการแผนงานกิจกรรม 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
  
 
 
 
 
 



73                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละของผูเขารวมโครงการอวนลงพุงมีรอบเอวหรือ BMI ลดลงจากเดิม 
ช่ือโครงการ   โครงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประชาชนท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑมาตรฐาน (กลุมงานเวชศาสตรชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ   5 10             
ข้ันตอนท่ี 2 เสนอขออนุมัติโครงการตอผูบริหาร               10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 ประชุมคณะกรรมการเพ่ือกำหนดแนวทางใน

การดูแลประชาชนท่ีมีน้ำหนักเกินเกณฑ
มาตรฐาน 

15 50             

ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำคูมือแนวทางในการดูแลผูปวย                 10 60             
ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินกิจกรรมตามโครงการท่ีกำหนด              30 80             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวทางในการ

ดูแลผูปวย                                                                                    
20 90             

ข้ันตอนท่ี 7 ประเมินผลการปฏิบัติและขอแนวทางแกไข
เสนอผูบริหาร                                                

5 100             

รวม ...7.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 



74                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของหญิงตั้งครรภท่ีติดเชื้อเอชไอวีไดรับการดูแลรักษาตามนโยบายปองกันการถายทอดเชื้อเอชไอวีจากแมสูลูก 
ช่ือโครงการ   กิจกรรมการใหความรูเพ่ือปองกันเอดสจากแมสูลูก (กลุมงานสูติ-นรเีวชกรรม)          
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกลุมงานสูต-ินรเีวชกรรม 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ                  

เพ่ือดำเนินการ 
10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 จัดเตรียมความพรอมดานวัสดุ อุปกรณให
เพียงพอ 

10 30             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการแผนงานกิจกรรม 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
  
 
 
 
 
 



75                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละของความสำเร็จในการยกระดับศูนยความเปนเลิศทางการแพทยดานโรคเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพผานเกณฑของสำนักการแพทย ตั้งแตระดับ 3 ข้ึนไป 
ช่ือโครงการ   กิจกรรมการพัฒนาและขยายศูนยความเปนเลิศทางการแพทย (ศูนยตรวจรักษา และผาตัดผานกลอง/ศูนยเวชศาสตรการกีฬา และเวชศาสตรฟนฟู) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมคณะกรรมการศูนยความเปนเลิศทาง

การแพทย  
10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำแนวทางในการพัฒนาศูนยฯ ในป 2561 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการตามแนวทางพัฒนาท่ีกำหนดไว 40 60             
ข้ันตอนท่ี 4 ติดตามและปรับปรุงผลการดำเนินงานตาม 

แนวทางการพัฒนาเปนระยะ 
20 80             

ข้ันตอนท่ี 5 รับการประเมินการพัฒนาศูนยฯในป 2561 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดทำสรปุผลการประเมินการพัฒนาศูนยฯเสนอ 

ผูบริหาร 
10 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



76                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของผูปวยท่ีมีความพึงพอใจระดับ “มาก” ในบริการรักษาพยาบาลของศูนยความเปนเลิศทางการแพทยของกรุงเทพมหานคร 
ช่ือโครงการ  กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการศูนยความเปนเลิศทางการแพทย (ศูนยตรวจรักษา และผาตัดผานกลอง/ศูนยเวชศาสตรการกีฬา และ 
 เวชศาสตรฟนฟู) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจผูปวย

ผูรับบริการท่ีศูนยความเปนเลิศทางการแพทย 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ                          20 40             
ข้ันตอนท่ี 3 นำขอคิดเห็นจากผลการสำรวจไปปรับปรุงแกไข 20 60             
ข้ันตอนท่ี 4 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงบริการ                   20 80             
ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานและรายงานใหผูบริหาร

ทราบ                        
20 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



77                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละของความสำเร็จในการผานการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (ซ้ำ) 
ช่ือโครงการ   การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (ศูนยพัฒนาคุณภาพ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมวางแผนการพัฒนา  10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 เสนอโครงการตามข้ันตอน  5 15             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

• สรางเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในการพัฒนา
คุณภาพกับทุกหนวยงาน 

• กิจกรรมเยี่ยมสำรวจภายใน 

• ติดตามรายงานความกาวหนาอยางสม่ำเสมอ
ทุกเดือน 

• พัฒนาระบบงาน 

• กิจกรรมเยี่ยมสำรวจภายใน 

10 25             

ข้ันตอนท่ี 4 ประสานงานสรพ.เพ่ือขอประเมินรับรอง
คุณภาพ รพ. 

10 35             

ข้ันตอนท่ี 5 ขอรับรองคุณภาพรพ. 5 40             
ข้ันตอนท่ี 6 ประเมินผลการดำเนินโครงการ  5 45             
ข้ันตอน ท่ี 7 ดำเนินการจัดการอบรม 25 70             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 15 85             
ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 10 95             
ข้ันตอนท่ี10 รายงานไตรมาส 5 100             
 รวม ...10.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 



78                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ   รอยละความสำเร็จของการดำเนินการตามข้ันตอนในการกอสรางอาคาร 
ช่ือโครงการ   การพัฒนาศักยภาพโรงพยาบาลขนาดใหญไปสูโรงพยาบาลระดับตติยภูมิระดับสูง ขนาด 500 เตียง (ฝายพัสดุ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมคณะกรรมการบริหาร  10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำแนวทางในการพัฒนา ในป 2561 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการตามแนวทางพัฒนาท่ีกำหนดไว 40 60             
ข้ันตอนท่ี 4 ติดตามและปรับปรุงผลการดำเนินงาน               

ตามแนวทางการพัฒนาเปนระยะ 
20 80             

ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลเปนรายไตรมาส 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดทำสรุปผลการดำเนนิงาน เสนอผูบริหาร 10 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  ความสำเร็จในการสงตอระหวางโรงพยาบาลกับศูนยบริการสาธารณสุข 
ช่ือโครงการ  กิจกรรมการพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการสาธารณสุขและโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย (ศูนยรับ-สงตอผูปวย/กง.เวชศาสตรชุมชน/กง.ประกันสุขภาพ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำกำหนดการเพ่ือจัดการประชุม               

การพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการ
สาธารณสุข และโรงพยาบาล                              
สังกัดสำนักการแพทย 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 ดำเนินการนัดหมายเพ่ือจัดการประชุม               
การพัฒนาระบบสงตอระหวางศูนยบริการ
สาธารณสุข และโรงพยาบาล                              
สังกัดสำนักการแพทย 

5 15             

ข้ันตอนท่ี 3 เวียนแจงกำหนดการประชุมฯ 5 20             
ข้ันตอนท่ี 4 จัดประชุมคณะทำงานภายใน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 5 จัดเตรียมแนวทางปฏิบัติรวมกับภายนอก 15 45             
ข้ันตอนท่ี 6 ดำเนินการถายทอดแนวทางปฏิบัต ิ 25 70             
ข้ันตอนท่ี 7    เก็บรวบรวมขอมูล 15 85             
ข้ันตอนท่ี 8 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 10 95             
ข้ันตอนท่ี 9  รายงานไตรมาส 5 100             

รวม ...9.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 



80                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ จำนวนชองทางดวน (Fast Track) ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ 
ช่ือโครงการ       กิจกรรมการเพ่ิมชองทางดวน (Fast Track) ท่ีโรงพยาบาลจัดใหบริการแกผูสูงอายุ  
           (ฝายวิชาการ/กง.ประกันสุขภาพ/กง.ชันสูตรโรคกลาง/กง.เภสัชกรรม/กง.รังสีวิทยา) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดประชุมคณะกรรมการบริหาร 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูสูงอายุท่ีมารับบริการใน

โรงพยาบาล เพ่ือวางแผนจัดกิจกรรมการเพ่ิม
ชองทางดวน (Fast Track) โดยกระบวนการท่ี
เหมาะสม ภายใตบริบทของโรงพยาบาล 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 นำขอมูลเสนอคณะกรรมการบริหารและ
ผูบริหารเพ่ือดำเนินงานการเพ่ิมชองทางดวน 

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ประชุมกลุมงานผูปวยนอก เพ่ือวางแผนการ
ดำเนินงาน 

10 60             

ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินการชองทางดวนแกผูสูงอายุ 30 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



81                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัด โครงการ  รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป 
ช่ือโครงการ   โครงการประกวดสุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย (กลุมงานเวชศาสตรชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 เขารวมประชุมคณะกรรมการโครงการประกวด

สุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย เพ่ือรวมกัน
วางแผนดำเนินการ 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูสูงอายุท่ีจะเขาประกวดสุขภาพ
สงไปยังสำนักการแพทย 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 ประสานงานกับสำนักการแพทย เพ่ือกำหนดวัน
ตรวจสุขภาพ แจงไปยังผูสูงอาย ุ

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการประกวดสุขภาพผูสูงอายุ 30 80             
ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงาน เสนอผูบริหาร 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัด โครงการ  รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป 
ช่ือโครงการ   โครงการกีฬาสรางสัมพันธรักษสุขภาพผูสูงอายุสำนักการแพทย (กลุมงานเวชศาสตรชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 เขารวมประชุมคณะกรรมการโครงการกีฬา

สรางสัมพันธรักษสุขภาพผูสูงอายุสำนัก
การแพทย เพ่ือรวมกันวางแผนดำเนินการ 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูสูงอายุท่ีจะเขารวมการแขงขัน
กีฬา สงไปยังสำนักการแพทย 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 ประสานงานกับสำนักการแพทย เพ่ือกำหนดวัน
การแขงขัน แจงไปยังผูสูงอายุ 

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการกีฬาสรางสัมพันธรักษสุขภาพ
ผูสูงอายุสำนักการแพทย 

30 80             

ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงาน เสนอผูบริหาร 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



83                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัด โครงการ  รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป 
ช่ือโครงการ   โครงการสัมมนาสมาชิกชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย (กลุมงานเวชศาสตรชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 เขารวมประชุมคณะกรรมการโครงการสัมมนา

สมาชิกชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสังกัดสำนัก
การแพทย เพ่ือรวมกันวางแผนดำเนินการ 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูสูงอายุท่ีจะเขารวมการสัมมนา
สมาชิกชมรมผูสูงอายุโรงพยาบาลสังกัดสำนัก
การแพทย สงไปยังสำนักการแพทย 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 ประสานงานกับสำนักการแพทย เพ่ือกำหนดวัน
การสัมมนาฯ แจงไปยังผูสูงอาย ุ

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการโครงการสัมมนาสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย 

30 80             

ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงาน เสนอผูบริหาร 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



84                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัด โครงการ  รอยละของผูสูงอายุท่ีเปนสมาชิกชมรมผูสูงอายุของสำนักการแพทยไดรับการคัดกรองสุขภาพหรือตรวจสุขภาพประจำป 
ช่ือโครงการ   โครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุประจำป 2561 (กลุมงานเวชศาสตรชุมชน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 เขารวมประชุมคณะกรรมการโครงการตรวจ

สุขภาพสมาชิกชมรมผูสูงอายุประจำป 2561  
เพ่ือรวมกันวางแผนดำเนินการ 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลสมาชิกชมรมผูสูงอายุท่ีจะเขารับ
การตรวจสุขภาพประจำป 2561  สงไปยัง
สำนักการแพทย 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 ประสานงานกับสำนักการแพทย เพ่ือกำหนดวัน
การตรวจสุขภาพฯ แจงไปยังผูสูงอายุ 

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการโครงการตรวจสุขภาพสมาชิกชมรม
ผูสูงอายุประจำป 2561 

30 80             

ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงาน เสนอผูบริหาร 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 



85                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละของผูดูแลผูปวยและ/หรือผูปวย มีความรู ความเขาใจในการดูแลผูปวยหรือตนเองไดถูกตอง 
ช่ือโครงการ    โครงการสรางเสริมพลังผูปวยและญาติ (Well-being Caring) (ฝายการพยาบาล) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเสนอเพ่ือขออนุมัต ิ 20 20             
ข้ันตอนท่ี 2 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 10 30             
ข้ันตอนท่ี 3 ประสานงานกับวิทยากร 10 40             
ข้ันตอนท่ี 4 จัดทำกำหนดการอบรม 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินการจัดการอบรมตามแผน 20 70             
ข้ันตอนท่ี 6 วิเคราะหผลโครงการ 10 90             
ข้ันตอนท่ี 7  ประเมินผลการจัดอบรมเสนอผูบริหาร 20 100             

รวม ...7.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



86                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ   โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร (Happy Work Place) (ฝายวิชาการ/ทุกหนวยงาน) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ดำเนินการเขียนโครงการ 10 20             
ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมแตงตั้งคณะกรรมการ 20 30             
ข้ันตอนท่ี 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผูบริหาร 10 40             
ข้ันตอนท่ี 4 แจงคณะกรรมการ 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5 ประชุมคณะกรรมการ 20 60             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดเตรียมเอกสาร 10 70             
ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการ 10 80             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 5 90             
ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 5 100             

รวม ...9.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ   การฝกอบรมการปองกันและระงับอัคคีภัย และฝกซอมดับเพลิง และหนีไฟ (กลุมงานศัลยกรรม) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1   ข้ันเตรียมการดำเนินงาน 
                 1.1 เสนอแผนงาน/โครงการ 
                 1.2 เตรียมบุคลากรและอุปกรณ 
                 1.3 ประสานงานกับสำนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
                       กทม. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

25 25             

ข้ันตอนท่ี 2   ข้ันดำเนินการ 
                 2.1 จัดประชุมคณะกรรมการ 
                 2.2 ประชาสัมพันธการฝกอบรม 
                 2.3 จัดฝกอบรมฯ 

40 65             

ข้ันตอนท่ี 3   ข้ันประเมินผล 25 90             
ข้ันตอนท่ี 4   ข้ันสรุปและรายงานผล 10 100             

รวม ...4... ข้ันตอน  100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



88                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ   โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการวิจัยแกบุคลากร (ศูนยวิจัย) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติตอผูบริหาร 

1) จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการอำนวยการ 
คณะกรรมการดำเนินงานและคณะกรรมการ
รับ-สง และเก็บรักษาเงิน 
2) จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน      
เพ่ือจัดทำแผนการอบรมและมอบหมายงาน 
3) ประสานงานกับวิทยากร สวนราชการใส
สังกัดเพ่ือขอรายชื่อผูเขารับการอบรม 
4) จัดทำคำสั่งใหบุคลากรเขารับการอบรม                   
การพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยแกบุคลากร 

40 
(5) 
 
 

(5) 
 
 

(20) 
 

(10) 

40             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดเตรียมเอกสารและอุปกรณในการอบรม 10 50             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการอบรม 20 70             
ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินผลโครงการและสรุปผลการประเมิน 

เสนอคณะกรรมการบริหาร รพจ. และเสนอตอ
ผูบริหาร สนพ. 

10 80             

ข้ันตอนท่ี 5  จัดทำฎีกาเบิกเงินงบประมาณฯ ประจำป 
2558 

20 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 



89                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ    โครงการอบรมการชวยฟนคืนชีพผูปวยเด็กและทารกแรกเกิด (กลุมงานกุมารเวชกรรม) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร 20 20             
ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำคำสั่งตางๆ 20 30             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 20 40             
ข้ันตอนท่ี 4 ประสานวิทยากรหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5  จัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณในการอบรม 10 65             
ข้ันตอนท่ี 6 ดำเนินการอบรม 10 80             
ข้ันตอนท่ี 7 จัดทำฎีกาเบิกจายเงิน 5 90             
ข้ันตอนท่ี 8 สรุปผลการดำเนินการนำเสนอผูบริหาร 5 100             

รวม ...8.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละของบุคลากรมีความพึงพอใจตอองคกรอยูในระดับดี 
ช่ือโครงการ   อบรมเชิงปฏิบัติการการชวยฟนคืนชีพข้ันสูง (ผูใหญ) (ฝายการพยาบาล) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดทำหลักสูตร ประสานวิทยากร จองหอง

ประชุม ขอรายชื่อผูเขารวมโครงการ 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดทำโครงการเพ่ือเสนอขออนุมัติตอผูบริหาร 10 30             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 

คำสั่งผูเขารวมโครงการ 
10 40             

ข้ันตอนท่ี 4 จัดประชุมคณะกรรมการฯเพ่ือมอบหมายหนาท่ี 10 50             
ข้ันตอนท่ี 5  จัดเตรียมเอกสาร และอุปกรณในการอบรม 15 65             
ข้ันตอนท่ี 6 ดำเนินการอบรม 15 80             
ข้ันตอนท่ี 7 จัดทำฎีกาเบิกจายเงิน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปการประเมินผล  

เสนอผูบริหาร 
10 100             

รวม ...8.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



91                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  อัตราความสำเร็จการรักษาผูปวยวัณโรครายใหม และกลับเปนซ้ำ 
ช่ือโครงการ  กิจกรรมการพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาวัณโรคของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย (กลุมงานอายุรกรรม)          
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกลุมงานอายุรกรรม 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนกิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพ               

การรักษาวัณโรค 
10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการกิจกรรม 10 30             
ข้ันตอนท่ี 4 ใหบริการแกผูรับบริการ 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
  
 
 
 
 
 



92                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  รอยละความสำเร็จของการรักษาผูปวยวัณโรคท่ีข้ึนทะเบียนรักษา 
ช่ือโครงการ   กิจกรรมรณรงคปองกันวัณโรค (กลุมงานอายุรกรรม)          
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมกลุมงานอายุรกรรม 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 ประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ                  

เพ่ือดำเนินการ 
10 20             

ข้ันตอนท่ี 3 จัดเตรียมความพรอมดานวัสดุ อุปกรณให
เพียงพอ 

10 30             

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการแผนงานกิจกรรม 50 80             
ข้ันตอนท่ี 5 รายงานผลการดำเนินงาน 10 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปผลการดำเนินงาน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
  
 
 
 
 
 



93                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  ความสำเร็จของสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีบริการแพทยแผนไทย/แพทยทางเลือก    
ช่ือโครงการ  การจัดตั้งหนวยแพทยแผนไทยและ/หรือแพทยทางเลือก (กลุมงานการแพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือก) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดประชุมคณะกรรมการแพทยแผนไทยและ

แพทยทางเลือก เพ่ือวางแผนดำเนินงาน 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูใชบริการท่ีมารับบริการภายใน
โรงพยาบาลเพ่ือวางแผนจัดกิจกรรมการบริการ
ท่ีครอบคลุมและตอบสนองความตองการ             
ดานสุขภาพ โดยกระบวนการท่ีเหมาะสม              
ภายใตบริบทของโรงพยาบาล 

30 
 
 

5 0             

ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการตรวจ วินิจฉัย บำบัด รักษา ปองกัน
โรคและฟนฟูสงเสริมสุขภาพ 

40 90             

ข้ันตอนท่ี 4 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...4.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  จำนวนของนวัตกรรมท่ีถูกนำมาใชงานจริงมากกวา 1 สวนราชการ     
ช่ือโครงการ  โครงการสัมมนาวิชาการประจำป ครั้งท่ี 16 สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร (ศูนยพัฒนาคุณภาพ/ศูนยเครื่องมือแพทย) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนนิการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ขอรายชื่อเขารวมประชุม 20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลนวัตกรรมตางๆ เพ่ือนำเสนอ          
ในการสัมมนา 

50 80             

ข้ันตอนท่ี 3 เขารวมการสัมมนาตามกำหนดเวลา  10 90             

ข้ันตอนท่ี 4 สรุปผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...4.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ  ความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการของโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ช่ือโครงการ  กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานคร (ฝายการพยาบาล) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ทอดแบบสอบถามความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 
20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจ                          20 40             
ข้ันตอนท่ี 3 นำขอคิดเห็นจากผลการสำรวจไปปรับปรุงแกไข 20 60             
ข้ันตอนท่ี 4 ติดตามประเมินผลการปรับปรุงบริการ                   20 80             
ข้ันตอนท่ี 5 สรุปผลการดำเนินงานและรายงานใหผูบริหาร

ทราบ                        
20 100             

รวม ...5.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 



96                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ จำนวนแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ของโรงพยาบาลในสงักัดสำนักการแพทย 
ช่ือโครงการ   โครงการพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) เพ่ือการดูแลรักษาผูปวยของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย  
  (กง.เภสัชกรรม/คกก.การดูแลผูปวยระยะสุดทาย) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ดำเนินการเขียนโครงการ 10 10             
ข้ันตอนท่ี 2 ประชุมแตงตั้งคณะกรรมการ 5 15             
ข้ันตอนท่ี 3 ขออนุมัติโครงการเสนอผูบริหาร 10 25             
ข้ันตอนท่ี 4 แจงผูเขารวมอบรม เชิญวิทยากร 10 35             
ข้ันตอนท่ี 5 ประชุมคณะกรรมการ 5 40             
ข้ันตอนท่ี 6 จัดเตรียมเอกสาร 5 45             
ข้ันตอนท่ี 7 ดำเนินการจัดการอบรม 25 70             
ข้ันตอนท่ี 8 ประเมินผลโครงการ สรุปผล 15 85             
ข้ันตอนท่ี 9 สรุปและรายงานสำนักการแพทย 10 95             
ข้ันตอนท่ี10 รายงานไตรมาส 5 100             
 รวม ...10.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 



97                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

 ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละความสำเร็จของการสงตอผูปวยโรคสำคัญ 
ช่ือโครงการ  กิจกรรมการสรางเสริมความสัมพันธระหวางบุคลากรเพ่ือการสงตอผูปวย (ศูนยรับ-สงตอผูปวย/กง.เวชศาสตรชุมชน/กง.ประกันสุขภาพ) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประชุมคณะทำงานคณะทำงานพัฒนา               

เครือขายระบบบริการทางการแพทยและระบบ
สงตอ 

10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 ปรับปรุงแนวทางในการรับสงตอผูปวย 10 20             
ข้ันตอนท่ี 3 จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนในการดำเนินการ 20 40             
ข้ันตอนท่ี 4 ประชุมชี้แจงแนวทางในการรับสงตอผูปวยให

บุคลากรภายในหนวยงานทราบและถือปฏิบัติ 
20 60             

ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินการรับสงตอผูปวยตามคูมือและแนวทาง                   
ท่ีกำหนด 

20 80             

ข้ันตอนท่ี 6 กำกับ ติดตาม การแกไขปญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน 

10 90             

ข้ันตอนท่ี 7 รายงานผลการดำเนินงาน พรอมปญหาและ
อุปสรรคใหผูบริหารทราบ 

10 100             

รวม ....7... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 



98                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ รอยละของผูปวยวิกฤติฉุกเฉินท่ีขอรับบริการทางการแพทยฉุกเฉินข้ันสูง (Advance) สามารถไดรับบริการภายใน 10 นาที และสวนของข้ันพ้ืนฐาน (Basic) 
 สามารถไดรับบริการภายใน 15 นาที  
ช่ือโครงการ  โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการเขาถึงเพ่ือชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนยบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS.)) 
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 ประสานงานรับบุคลากรจากเครือขายในระบบ 

บริการการแพทยฉุกเฉินกรุงเทพมหานครหรือ 
บุคคลภายนอก 

20 20             

ข้ันตอนท่ี 2 จัดเตรียมรถพยาบาลเพ่ือใชตามโครงการ 30 50             
ข้ันตอนท่ี 3 ดำเนินการปฏิบัติงานตามโครงการ 40 90             
ข้ันตอนท่ี 4 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน "คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ"  
ช่ือโครงการ   การพัฒนาคลินิกผูสูงอายุคุณภาพในโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย (คกก.จัดตั้งคลินิกเวชศาสตรผูสูงอายุ)       
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดประชุมคณะกรรมการคลินิกผูสูงอายุ            

เพ่ือวางแผนดำเนินการ 
10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูสูงอายุท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาล เพ่ือวางแผนการพัฒนาคลินิก
ผูสูงอายุคุณภาพ ของโรงพยาบาล ท่ีครอบคลุม
และตอบสนองความตองการดานสุขภาพ
ผูสูงอายุ โดยกระบวนการท่ีเหมาะสม ภายใต
บริบทของโรงพยาบาล 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 นำขอมูลเสนอคณะกรรมการผูสูงอายุและ
ผูบริหาร 

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนรวมกันในการ
ดำเนนิงาน 

10 60             

ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินการในคลินิกผูสูงอายุ 30 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 



100                                                   แผนปฎิบัติราชการประจำป พ.ศ.2561 
โรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารักษ 

ตัวช้ีวัดโครงการ จำนวนคลินิกผูสูงอายุท่ีผานเกณฑมาตรฐาน "คลินิกผูสูงอายุคุณภาพ"  
ช่ือโครงการ   กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย (คกก.จัดตั้งคลินิกผูเวชศาสตรสูงอายุ)       
 

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของโครงการ 
เนื้องานของ

ข้ันตอน 
(รอยละ) 

ความกาวหนา
ของโครงการ 

(รอยละ) 

ระยะเวลาดำเนินการ 
พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ข้ันตอนท่ี 1 จัดประชุมคณะกรรมการคลินิกผูสูงอายุ เพ่ือ 

วางแผนดำเนินการ 
10 10             

ข้ันตอนท่ี 2 รวบรวมขอมูลผูสูงอายุท่ีมารับบริการใน
โรงพยาบาล เพ่ือวางแผนจัดกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุของโรงพยาบาล ท่ี
ครอบคลุมและตอบสนองความตองการดาน
สุขภาพผูสูงอายุ โดยกระบวนการท่ีเหมาะสม 
ภายใตบริบทของโรงพยาบาล 

30 40             

ข้ันตอนท่ี 3 นำขอมูลเสนอคณะกรรมการผูสูงอายุและ
ผูบริหาร 

10 50             

ข้ันตอนท่ี 4 ประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนรวมกันในการ
ดำเนนิงาน 

10 60             

ข้ันตอนท่ี 5 ดำเนินการในคลินิกผูสูงอายุ 30 90             
ข้ันตอนท่ี 6 สรุปประเมินผลการดำเนินงานทุก 3 เดือน 10 100             

รวม ...6.... ข้ันตอน คิดเปนรอยละ 100 100 100             
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